Donostia
- San Sebastian

Condiciones de la convocatoria externa para la cobertura con
caracter temporal del puesto de trabajo de TECNICO/A DE GESTION
DE MARKETING de San Sebastian Turismo - Donostia Turismoa, S.A.

PRIMERA. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Es objeto de la presente convocatoria desarrollar el proceso selectivo para el ejercicio de las
funciones de TECNICO/A DE GESTION DE MARKETING para la Sociedad SAN SEBASTIAN TURISMO -
DONOSTIA TURISMOA S.A., con duracién no permanente.

Las funciones principales asignadas al puesto seran las recogidas en el organigrama de la sociedad y
listadas en el Anexo | del documento.

La retribucién asignada en 2024 para el puesto es de 43.016,19 € brutos anuales.

SEGUNDA. REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION

Podran tomar parte en el proceso de seleccién quienes reldnan los siguientes requisitos excluyentes
a la fecha de finalizacion del plazo de la presentacion de solicitudes de participacion:

A) Tener residencia legal en Espafa y permiso de trabajo.

B) Tener cumplidos 16 afos.

C) Poseer la capacidad funcional para el desemperio de las tareas del puesto convocado.
D) No incurrir en causa legal de incapacidad o incompatibilidad seglin la normativa vigente.

E) Estar en posesion, o haber abonado los derechos para la obtencion de la titulacion de grado
universitario en especialidades relacionadas con el Turismo, el Marketing o similar.

F) Poseer los certificados oficiales de conocimiento de Idiomas requeridos:

- Euskera: Poseer certificado oficial de conocimiento de euskera a nivel C1 u homologable, o
en su caso, certificacion para la aplicacién de las exenciones previstas en el Decreto
47/2012, de 3 de abril, de reconocimiento de los estudios oficiales realizados en euskera y
de exencién de la acreditacion con titulos y certificaciones linglisticas en euskera.

- Inglés: Poseer certificado oficial de conocimiento de inglés a nivel B2 u homologable.

G) Experiencia minima de 1 afio en funciones de marketing de &mbito técnico.
El cumplimiento de los requisitos deberd mantenerse hasta la finalizaciéon del proceso selectivo,

pudiendo ser excluidas del proceso en cualquier momento aquellas personas aspirantes que
incumplan dichos requisitos.
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TERCERA.PRESENTACION DE SOLICITUDES DE PARTICIPACION

Las personas aspirantes deberan presentar su solicitud de participacion en el proceso
cumplimentando el Impreso de Solicitud de Participacion habilitado al efecto, en el plazo de 10 dias
naturales contados a partir del siguiente a la publicacion de esta Convocatoria en prensa,
concretamente desde el dia 5 de agosto de 2024 hasta el dia 14 de agosto de 2024 a las 14.00
horas.

Se debera presentar la siguiente documentacion:

a) Impreso de Solicitud de Participacion disponible en el apartado de contratacién de
Www.sansebastianturismoa.eus (www.sansebastianturismoa.eus/es/contratacion)
debidamente cumplimentado, debiendo hacer constar que retinen todas y cada una de
las condiciones exigidas en la condicion segunda, referidas siempre a la fecha de
finalizacion del plazo de presentacion de las solicitudes de participacion. También
deberan alegarse los méritos a valorar.

La presentacion de la documentacién original acreditativa del cumplimiento de los
requisitos exigidos en la condiciéon segunda sera requerida para su comprobacion en la
fase 3 del proceso de seleccién, junto con la documentacion referida a la valoracién de
méritos, segln la forma y plazo que se indicara. La falta de correspondencia entre original
y fotocopia podra ser motivo de exclusién del proceso de seleccién.

b) Curriculum Vitae actualizado, que se adjuntara junto al mencionado impreso.

Las solicitudes se presentaran al area de Direccion al email
direccionsansebastianturismo@donostia.eus.

Solamente seran admitidas las solicitudes entregadas en dicho plazo y en la forma indicada, siendo
excluidas todas aquellas que incumplan dichos requisitos.

Las Solicitudes de Admision indebidamente acreditadas mediante los documentos solicitados

podran ser excluidas del proceso de seleccion por decision de la empresa cuando a juicio de ésta
sean manifiestamente incorregibles.

CUARTA. ADMISION DE ASPIRANTES

Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, se publicara el listado provisional de
personas aspirantes admitidas y excluidas en el proceso selectivo, en la web de San Sebastian
Turismo - Donostia Turismoa, S.A. www.sansebastianturismoa.eus
(www.sansebastianturismoa.eus/es/contratacion), especificando la causa de exclusion de las
personas afectadas. Se prevé publicar el listado el 21 de agosto de 2024.

Aquellas personas aspirantes excluidas podran realizar las reclamaciones o subsanacién de errores
oportunas, durante 2 dias habiles a partir de la publicacién de las listas, incluido el dia de la
publicacion, en la forma que se indicara en el mismo listado.

Las alegaciones seran resueltas por la empresa dando lugar a la publicacion de los listados
definitivos de personas aspirantes admitidas en el proceso selectivo.

Todas aquellas personas aspirantes que permanezcan en situacion de no preseleccién en este
listado, no tendran opcion a continuar en el proceso de seleccién.
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QUINTA. PROCESO DE SELECCION

5.1 Se conformara al efecto una Comisién de Seleccién compuesta por la Direccién Gerencial, la
responsable de Organizacién y Administracion y una Representante de las personas trabajadoras
de la sociedad con el objeto de gestionar el proceso selectivo y en particular de valorar las
solicitudes presentadas, asi como de calificar las pruebas y méritos en las distintas fases del
proceso selectivo. En caso de imposibilidad de asistencia de algiin/a miembro del comité de
seleccion, la Direccion procedera a la designacion de la persona que lo sustituya.

La Comisién de Selecciéon velara por la transparencia y objetividad del proceso de seleccion. asi
como por la confidencialidad de las pruebas y del estricto cumplimiento de las condiciones que
rigen la convocatoria. Asimismo, queda facultada para resolver las dudas que se presenten en el
desarrollo del proceso de seleccién y para tomar los acuerdos necesarios para su ordenado
desarrollo de conformidad con lo dispuesto en las presentes condiciones, estableciendo los
criterios que deban adoptarse en relacion con los supuestos no previstos en ellas.

La Comision de Seleccion adoptara las oportunas medidas para garantizar la confidencialidad del
contenido de los ejercicios escritos, asi como para garantizar que sean corregidos sin que se
conozca la identidad de las personas que toman parte. Asimismo, validara los resultados de cada
una de las fases y resolvera cuantas incidencias se presenten.

La Comision de Seleccién podra disponer la incorporacién a sus trabajos de asesores/as o empresas
especializadas para realizar las gestiones y pruebas que estime pertinentes, como por ejemplo
recepcion de candidaturas, diseiio de las pruebas, ejecucion, valoracion de las mismas, etc.

5.2 Las personas interesadas podran presentar las alegaciones que consideren oportunas frente a
los acuerdos de la Comisién de Seleccién dentro de los plazos que la misma establecerd al efectoy
siguiendo el procedimiento que se establezca al efecto en cada caso. Agotados los periodos de
alegacién y resueltas las mismas, los acuerdos en cuestion pasaran a ser definitivos.

5.3 El proceso de seleccidén consistird en una prueba de anélisis de conocimientos, pruebas de
andlisis de competencias y una valoracién de méritos que hayan sido alegados y acreditados
debidamente. No seran objeto de valoracién los méritos que no resulten suficientemente o
adecuadamente acreditados.

FASE 1: Analisis de conocimientos: consistente en la realizacion de prueba eliminatoria de caracter
tedrico/practico para evaluar la adecuacion del perfil técnico de las personas aspirantes en relacion
con el puesto convocado. Dicha prueba eliminatoria se valorard sobre un maximo de 25 puntos,
debiendo obtener 15 puntos para superar la fase 1.

FASE 2: Andlisis competencias: consistente en la realizacion de una entrevista personal para
evaluar la adecuacion del perfil humano de las personas aspirantes en relacion con el puesto
convocado. Dicha prueba se valorara sobre un maximo de 15 puntos, debiendo obtener 8 puntos
para superar la fase 2.

FASE 3: Valoracion de Méritos. Se valorara sobre un maximo de 20 puntos los méritos que hayan
sido alegados en el impreso de solicitud de participacién y acreditados posteriormente en la forma
y plazo que se indicara. Se valoraran los siguientes aspectos:
- Formacién complementaria adicional a la titulacion requerida para participar en el proceso
selectivo y relacionada con el objeto del puesto correspondiente. La valoracion maxima de

5 puntos.

o Mastersy cursos de postgrado de mas de 300 horas: 3 puntos.
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o Cursos de formacién de 100 horas o mas: 1 punto.
o Cursos de formacion de menos de 100 horas: 0,01 punto por hora

- Experiencia profesional relacionada en contenido y nivel de responsabilidad con el puesto
correspondiente. La valoracién maxima de 10 puntos.

o Se valorara a razén de 0,40 puntos por mes trabajado hasta un maximo de 10
puntos.

- Conocimiento de lenguas oficiales de la UE diferentes al espanol y adicionales (en nivel o
idioma) a los requeridos para participar en el proceso selectivo. La valoracion maxima de 5
puntos.

Por la acreditacion del conocimiento de cada una de esas lenguas se otorgara la siguiente
puntuacion:

o Nivel C1: 3 puntos
o Nivel B2: 2 puntos
o Nivel B1: 1 punto

Para cada lengua se valorara Gnicamente el nivel superior que se acredite.

Unicamente se valorara la experiencia y los contenidos formativos que hayan podido redundar en
beneficio del puesto ofertado.

Las personas aspirantes seran convocadas en llamamiento Unico y la no presentacién de una
persona a cualquiera de las pruebas en el momento de ser llamada determinara automaticamente
el decaimiento de su derecho a participar en la misma, quedando excluida en consecuencia del
proceso selectivo, salvo en los casos debidamente justificados y apreciados libremente por la
Comisién de Seleccion.

Se realizaran las adaptaciones necesarias para la realizacion de las pruebas a aquellas personas con
diversidad funcional que precisen de adaptacién especial, de forma que gocen de igualdad de
oportunidades que el resto de participantes, siempre que con ello no se desvirtte el contenido de
la prueba, ni se reduzca o menoscabe el nivel de aptitud exigido.

SEXTA. INCORPORACION

Finalizado el proceso selectivo, se publicara el listado de las personas participantes en el proceso
que hayan conseguido superar todas sus fases, ordenada de mayor a menor en funciéon de la
calificacion global final alcanzada. Dicha calificacion resultard de la suma de las calificaciones
parciales obtenidas en cada una de las fases de las que consta el proceso selectivo.

Una vez se eleve a definitivo el resultado del proceso selectivo se hara efectiva la incorporacién con
caracter inmediato, con duraciéon no permanente, en los términos indicados en la Base Primera.

Previamente se requerird, a la persona candidata que resulte seleccionada, que aporte
documentacion original que haya sido exigida o valorada en este proceso y no haya sido
comprobada previamente, siendo que, si no pudiera aportarla, decaerd su derecho al contrato
objeto del proceso de seleccién.
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SEPTIMA. PUBLICACION DE INFORMACION

Toda la informacion relativa a la Convocatoria y el desarrollo del proceso selectivo se publicara a
través de la web: www.sansebastianturismoa.eus (www.sansebastianturismoa.eus/es/contratacion)
de San Sebastian Turismo - Donostia Turismoa, S.A. a efectos de notificacion.

OCTAVA. TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales facilitados por las personas participantes en sus respectivas solicitudes y
aquellos otros que faciliten durante el proceso objeto de la presente convocatoria, seran tratados,
en calidad de Responsable del Tratamiento, por SAN SEBASTIAN TURISMO - DONOSTIA TURISMOA,
S.A. (entidad con domicilio en Donostia / San Sebastian (Gipuzkoa), Boulevard, n° 8, inscrita en el
Registro Mercantil de Gipuzkoa al tomo 1.479, folio 81, hoja S5-9.471 y con N.I.F. A-20188884), con
la finalidad de gestionar su participacion en dicho proceso de seleccion, y sobre la base de la
aplicacion de medidas precontractuales a solicitud de la propia persona aspirante.

SAN SEBASTIAN TURISMO - DONOSTIA TURISMOA, S.A. ha designado un Delegado de Proteccién de
Datos (DPO), encargado de la gestion y control de la privacidad en la entidad y con el cual puede
contactar con a través de la direccion de correo electrénico dbo@donostia.eus.

SAN SEBASTIAN TURISMO - DONOSTIA TURISMOA, S.A. conservara los datos personales de las
personas participantes durante el tiempo estrictamente necesario para la adecuada ejecucioén del
proceso de seleccién objeto de la presente convocatoria y por los plazos adicionales de
conservacién que la entidad deba observar para el cumplimiento de sus obligaciones legales.

El proceso selectivo objeto de la presente convocatoria esta regido por el principio de publicidad,
por lo que se publicard en el medio sefialado en la base séptima las relaciones de personas
admitidas y excluidas, asi como las puntaciones obtenidas por las personas participantes y
resultados finales, consignandose la identidad mediante un extracto del nimero de DNI.

Al margen de la antedicha publicacién, que supone una comunicacién de datos basada en el interés
publico, y salvo aquellos supuestos en los que resulte obligatorio por imperativo legal (e.g. Jueces,
Tribunales y/o Autoridades Publicas), los datos personales de las personas participantes no seran
comunicados a ningln tercero. Tampoco estd prevista la realizacion de transferencias
internacionales de datos personales.

Las personas participantes tendran derecho a (i) solicitar el acceso a sus datos personales, asi como
a su rectificacion, supresion, limitacién de su tratamiento, a la portabilidad de los mismos o a
oponerse a su tratamiento, cuando proceda, mediante solicitud escrita dirigida a la direccién
dbo@donostia.eus; y (ii) presentar una reclamaciéon ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos o ante cualquier otra Autoridad de Control competente, especialmente cuando no hubieran
obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos.
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Donostia/ San Sebastian, 4 de agosto de 2024
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Isabel Aguirrezabala Wurster
Directora Gerente
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ANEXO |

DESCRIPCION PRINCIPAL DEL PUESTO DE TRABAJO

MISION DEL PUESTO:

Realizar funciones de apoyo técnico en la Unidad de Marketing, siguiendo las direcciones
establecidas por la persona responsable, los diferentes planes en vigor y los criterios de calidad
definidos.

AMBITOS DE ACTUACION ESPECIFICOS:

Las principales funciones asignadas al puesto convocado que se recogen en el organigrama son las
siguientes:

- Realizacién de las actividades de apoyo técnico de la Unidad de Marketing.

- Gestion de la informacion y coordinacion de las actuaciones internas y externas vinculadas
a la Unidad de Marketing.

- Apoyo a la elaboracion de campaiias de marketing.

- Recopilaciéon de datos para las predicciones futuras en torno a un producto o servicio y
elaboracion de estadisticas.

- Colaboracién en la redaccién del Plan de Marketing.

- Organizacion y gestion de actividades y comunicaciones

- Presentaciones en distintos formatos.

- Elaboracién de informes, memorias, balances y otros documentos.
- Asistencia a Foros, ruedas de prensa, reuniones, etc.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

- Marketing empresarial y/o turistico

- Sector turistico local, nacional e internacional

- Plan Director de Turismo 2023-202
https://press.sansebastianturismoa.eus/es/documentacion/plan-director
- Webs

https://www.sansebastianturismoa.eus/es/
https://press.sansebastianturismoa.eus/es

- Memoria DSST 2023
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