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PRESENTACION

El presente estudio ha sido realizado por el Instituto Datakey por encargo de San
Sebastian Turismo — Donostia Turismoa.

El proposito principal es profundizar en el conocimiento del perfil del visitante a la
ciudad, la tipologia de la visita y la satisfaccion de la misma.

La informacion corresponde a la opinion de los 510 visitantes a Donostia
(excursionistas y viajeros) que han respondido al cuestionario presencial y semi-
estructurado realizado entre Mayo de 2012 y Abril de 2013.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Los objetivos generales del presente estudio son conocer:

® Pperfil del viajero: procedencia (Pais o provincia), sexo, edad,
estudios/profesion.

® Tipologia del viaje: Fecha, objeto del viaje, duracién, forma social del
viaje, lugar de alojamiento, medio de transporte.

® Motivaciones de la eleccion del destino
® Proceso de informacion y reserva
© Actividades realizadas, satisfaccion con éstas y gasto efectuado

©® Satisfaccion del viajero respecto a diferentes dimensiones y atributos de
la oferta y del producto

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian
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FICHA TECNICA

— Excursionistas y viajeros que pernoctan en la ciudad y su area

Universo Muestral de influencia, en establecimientos reglados y no reglados

e iy === 510 encuestas

Técnicade

. . . =) Encuesta personal con cuestionario semi-estructurado
investigacion

! Aleatorio con cuotas de temporada (alta vs. media-baja)
Sistema de Muestreo < y tipo de visitante (excursionista vs. pernocta)

Trabajo de campo mm==) Entre Mayo de 2012 y Abril de 2013

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian
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Composicion de la muestra

Segmentos de visitantes y tamaino de muestra

No pernoctan 133
1. Excursionistas 63
2. Turistas que no pernoctan en Donostia 70

Pernoctan 377
1. Turistas que pernoctan en Donostia alguna noche 143

2. Turistas que pernoctan en Donostia todas las noches 234

Pernoctan en Donostia (377) Turistas (447)

Turista no
pernocta; 15,7%

Pernocta
alguna noche;
Pernocta 32,0%
algunanoche;

37,9%

Pernocta todas
las noches;
62,1%

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Pernocta todas
las noches;
52,3%
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TIPOLOGIA DEL VIAJE Y DEL VISITANTE
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Perfil del visitante

Edad

22,4%

11,4%

Més de 64

Sexo Nivel de renta familiar

Alto
Medio alto

Medio medio

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Medio bajo

Bajo

20% 40% 60% 80%
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Procedencia de los viajeros

Procedencia de los turistas que
pernoctan en Donostia

CAPV,
Navarra, CAPV, Navarra, 8.7%
Iparralde; Iparralde 11,6%
9,8% :

. 11,3%
Madrid M}

Madrid; 9,0% 7
o 13,4%
Catalufia 112,3%

Resto de Espafia

Resto del
mundo;
40,6%

20,8%
18,5%
Catalufia; i

o Francia 9,5%
4,8%
Resto de 36 4%
Francia: Espafa; Resto del mundo 47.3%

7,7% 19,9%

T T 1

0% 20% 40% 60%
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4 Temporada Media - Baja 1 Temporada Alta
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Procedencia de los visitantes

Procedencia de los visitantes a
Donostia -San Sebastian

CAPV, Navarra, Iparralde Otras provincias Francia Extranjero

H Pernocta 1 Turistano pernocta Excursionista
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Procedencia de los visitantes

Procedencia de los visitantes a Donostia - San Sebastian
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Procedencia de los visitantes

Procedencia de los visitantes a Donostia - San Sebastian
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Procedencia de los visitantes

Procedencia de los visitantes a Donostia - San Sebastian
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Procedencia de los visitantes

Procedencia de los visitantes a Donostia - San Sebastian
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Procedencia de los visitantes

Procedencia de los visitantes a Donostia - San Sebastian
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Procedencia de

los visitantes

Procedencia de los visitantes a

D e
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Procedencia de los visitantes

Procedencia de los visitantes que pernoctan en Donostia - San Sebastian

Pernocta alguna Pernocta todas

% noche las noches
N\
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B' k i )0, 0,
2 Sizkaia 0020 BA% noche las noches
Alava 0,0% 3,8% —
o [EETETe 64 Pyrénées 0
% Atlantiques L0
Barcelona 3,5% 15,8% .
0,
= Madrid 3,5% 12.4% 33 Gironde 3,8%
©
N Valencia 0,7% 2,1% 75 Paris 2,8% 1,3%
Sevill 9 D
| SiE L2 2,920 31 Haute Garonne 2,1%
I Zaragoza 0,7% 1,7%
ﬁ NIRRT 2.1% 29 Finistéere 0,7%
o Girona 26 47 Lot et Garonne
[ Cantabria 2,1%
0,
8 Burgos 2.1% 25 Doubs 0,7%
o Malaga 0,7% 0,9% 85 Vendée
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Procedencia de los visitantes

Procedencia de los visitantes que pernoctan en Donostia - San Sebastian

c
'@
2
o Pernocta alguna Pernocta todas Pernocta alguna Pernocta todas
% noche las noches noche las noches
= Reino Unido 5,6% 3,0% EEUU 12,6% 1,7%
w Alemania 4,9% 3,8% Argentina 6,3%
(-lg Holanda 5,6% 3.0% México 2,8% 0,9%
@ Irlanda 3,5% 1.3% Brasil 1,4% 0,4%
0,
S ltalia 2,8% 0,9% Uruguay L4%
A i Venezuela 0,7%
Suiza 3,5% 0,9% :
) . Chile 1,4%
© Bélgica 1,4% 0,4% :
© Colombia 1,4%
- i 0
Q Suecia 2,1% — VR
S
- Noruega 0 Ecuador 0,7%
% PO Venezuela 0,7%
\g Finlandia 0,7% Panama 0,7%
g Dinamarca 0,7% Canada
T Rusia 0,7%
%) - Marruecos 0,7%
T Austria 0,4%
U; Luxemburgo 0,7% TuTqUIa 1,4%
= Estonia 0,7% China 0,4%
i 0,
L Replblica Checa 0.7% Singapur 0,7%
Hungria Australia 9,1% 0,4%
Malta 0,4% Nueva Zelanda 0,7%
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Medio de transporte

Excursionistas Turistas

AutobUs;
12,7%

Tren; 4,3%
Otros; 0,4%

Tren; 1,6%

Avion; 38,0%

Vehiculo
privado o
alquiler; 40,5%

Vehiculo
privado o
alquiler; 85,7%

AutobUs;
16,8%

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian
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Composicion del grupo

éCon quién esta realizando este viaje?

41,1% 41,3%
2,9%
17,5%
125% 14,3%

1,3% 1.4%

Con mi pareja Con mi familia Familia, parejay Con amigos Con En viaje organizado
amigos compafieros/colegas
de trabajo

Numero medio de viajeros m Pernocta 1 Turistano pernocta  Excursionista
Media de adultos
Media de nifios

Pernoctan

13% 12%

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Sola/o Con mi pareja Con mi familia Familia, parejay Con amigos Con En viaje organizado
amigos compafieros/colegas

Namero medio de viajeros _— de trabajo

Media de adultos 1 Temporada Media - Baja
. L 1 Temporada Alta
Media de nifios oz on

ces DONOSTIA Turs
San sesasTIAN
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Tipo de alojamiento en Donostia

éQué tipo de alojamiento ha utilizado durante su estancia en Donostia - San Sebastian?

Hotel 5* Hotel 4* Casade

amigos

Casade
familiares

Hotel 3* Hotel 1 o 2* Pension Agroturismo,Casa alquiler

casarural

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

1,7% 1,4%

Hotel 5* Hotel 4* Hotel 3* Hotel 1 0 2* Casade

amigos

Casade
familiares

Pensidn

Agroturismo,Casa alquiler
casarural

).,
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Camping Albergue

Camping Albergue
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NUumero de pernoctaciones

Base: personas que pernoctan en San Sebastian o entorno (<10 km) alguna noche

Duracion del viaje Pernoctaciones en San Sebastian o entorno
(pernoctaciones en San Sebastian y otras ciudades) (<10 km)
16 dias 0 mas; 8 a 15 dias:

15,7%

4,3%

16 dias 0 mas;
1,4%

4 a7dias;
1dia; 10,1% 17,5%

8 a 15 dias; 1 dia; 15,5%

18,1%

2 dias; 17,8%

3 dias; 14,5%

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

4 a7 dias;
25,5% 3 dias; 12,8% )
2 dias; 20,8%
Dias de viaje Dias en Donostia
1 dia0 - 100% NN 1dia |
2 dias 26 BT 2 dias e
3 dias - o2w 3dias - 0w NN
~ 1 Todas las noches en SS .
4a7dias e NN 4a7dias BV
82 15 dias 2l 82 15 dias e
16 dias o mas 1290 16 dias 0 méas0
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 5 80% 100%
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NUumero de pernoctaciones

Base: Turistas (viajeros que pernoctan o no en San Sebastian)

Duracion del viaje
(pernoctaciones en San Sebastian y otras ciudades)

16 dias 0 mas;
15,0%

1 dia; 9,2%

8 a 15 dias;
17,9%

2 dias; 16,6%

4 a7dias;

3 dias; 12,8%
28.5% ias b

Dias de viaje

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Ldia | 790% BT
2 dias | 10%1B6 B
3dias | 100 6 T | Turienopernocta
E Pernocta alguna noche
4 a7dias 24% [ PRz ' 50% W |7Todas las noches en SS
satsdas | 15 [NGSEI 2006

109

100%

2 T

16 dias 0 mas

0% 20% 40% 60% 80%

Odé‘“’takey 23

Pernoctaciones en San Sebastian o entorno
(<10 km)

Ninguna;
13,7%

16 dias 0 mas;
1,4%

8 a 15 dias;
4,3%

1 dia; 15,5%

4 a7 dias;
17,5%

2 dias; 20,8%
3 dias; 14,5%

Estancias de dos o mas meses de duracion (3 casos):

Procedencia: Barcelona (33,3%), Alemania (33,3%) y Peru (33,3%)

Motivo principal Trabajo (66,7%) y Visita a familiares/amigos (33,3%)

Alojamiento: Pension (33,3%), Casa alquiler (33,3%) y Casa familiares/amigos (33,3%)
Con quién realizan el viaje: S6lo (66,7%), En pareja (33,3%)

Sexo: Mujer (100%)

Edad: 18-24 (66,7%) y 35-44 (33,3%)

ces DONOSTIA Turs
San sesasTIAN



Otras ciudades en las que se aloja

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Odé"’takey

¢En qué otras ciudades se ha alojado o va ha alojarse en su viaje?

Bizkaia

Catalufia

Comunidad de Madrid

Cantabria

Navarra

Iparralde

Francia

Otros Gipuzkoa
Galicia

Alava

Castillay Ledn
Principado de Asturias
64 Pyrénées Atlantiques
75 Paris

Aragon

La Rioja

Andalucia

Reino Unido

Portugal

Comunidad valenciana

2,
T 2,8%

33,6% 40.0%
L 33,6%
1,4%

N 01, 7%

1,49
14,7%

11,4%
S 5. 4%

15,7%

N 4,9%

11,4%
T 5.6%

0,
b 019
11,4%
Ol 3,5% '

L 7.0%

4.3%
S 9%

% 5,6%

Turista no pernocta

4 Pernocta alguna noche en
Donostia

T 4,9%

[
21.4% 7,1%

a4 296

9%

2.9%
- 58%

T 3,5%
T 3,5%
4%

l12,1%

W2,1%

0% 10% 20% 30% 40%

n.-
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Motivo de no alojarse (mas dias) en Donostia

éPor qué no se ha alojado (mas dias) en Donostia - San Sebastian?

c ~
(O 9
= Conocer otros lugares et — .5
CU ] 0,
S Tour e — 5.1
n , | 17,9%
- Amigos/familia | W 3,4%
©
N Por precio 20,5%
| ]
% Falta de tiempo | 5, 1%
P 6%
8 Transito i3,4%
5 i
o) Trabajo W 3.4%
o i
© Camino de Santiago 2 12-}%%’
P A
D Mayor oferta hotelera 51%
S . -
% Bilbao es mas grande 2,6% Turista no pernocta
o . ] 4 Pernocta alguna noche en
g Clima (frio) 10,8% Donostia
§ Festival en Haro | go,
Z) Mas tranquilo 2,6%
4(%! -
9p] Oferta agroturismo 2,6%
S ]
= Segunda residencia 10,8%
[0}
[l Surf I0:8%
Vuelo directo 2,6%

Visitar Guggenheim 10,8%

Horario llegada avion 10,8%

0% 10% 20% 30% 40% n.
oo T DONOSTIA T
datakey 25 W BN e




MOTIVO DE LA VISITA
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Motivo principal de la visita

Principal motivo de la visita a Donostia - San Sebastian

(: - - -
@ Excursionistas Turistas
-
% Visita a familiares
o Asistir a un evento o amigos: 3 2% Visita a familiares
. y O, () .
9 cultural, congreso; j Compras, Trabaio: visitade  © aMiGOs; 13,0% Camino
3,2% calidad/precio; jo- } amino de
(9p)
|
©
= L
8 Asistir a un evento
c cultural, congreso;
Q 10,7%
@)
(O]
©
©
)
(72}
=
>
=
o
©
e
\O . .
8 Ocio, turismo, Ocio, turismo,
© recreo, !'ecreo, .
D vacaciones, fin de vacaciones, fin de
*% semana; 92,1% semana; 72,5%
n Qcio, turismo, recreo, vacaciones, fin de semana evento cultural, congreso
. [ e
=
CT) Conocer San Sebastian, belleza, pasear junto al mar 76,2% 61,7% Congreso 47%
o Visitar museos, monumentos, conocer la cultura vasca 1,6% 0,7% (2SI @ GISfalier L= [y i)z 2%
- - . . Event Itural, d rtivo: Futbol 0,2%
La gastronomia (pintxos, restaurantes, sidrerias) 4,8% 4,5% G IR, GIEPIEIARCE [Fe ’
X Evento cultural, deportivo: Festival de cine 1,6% 0,7%
Conocer otras localidades del entorno yla Costa Vasca 0,2%
Evento cultural, deportivo: Maratén DKV 1,6% 4,5%
Deportes, naturaleza, aventura 1,6% 2,0% -
Evento cultural, deportivo: Baloncesto 0,2%
Irala playa, tomar el sol, clima 7,9% 3,4% . .
playa : ° ° Evento cultural, deportivo: Concierto 0,2%

n.‘
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Motivo principal de la visita

Principal motivo de la visita a Donostia - San Sebastian

Turistas

Ocio, turismo, Asistir aun evento Trabajo: visitade Visitaafamiliares o Compras, Camino de Santiago
recreo, vacaciones, cultural, congreso negocios amigos calidad/precio

fin de semana

1 Temporada Media - Baja 1 Temporada Alta

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian
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ACTIVIDADES REALIZADAS
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Actividades realizadas durante la visita

Actividades realizadas durante su visita a Donostia-San Sebastian

c 89,1%
\@© Comer pintxos
*(7‘.’ 63,5%
© 58,6%
8 Comprar en comercios de la ciudad
n 55,7%
o Ir a la playa, tomar el sol, bafharse en el mar
&)5 39,7%
61,5%
I Comer en restaurantes de cocina tradicional vasca 20,0%

© 27,0%
*(7; 40,8%
o Conocer otras localidades del entorno y la Costa Vasca 30,0%
c
o 27.1%
Qa Aquarium, museos, exposiciones
[}
© 26,0%
LES Evento/acto cultural, deportivo, festivo, profesional
(£ | Pernocta
3 Pasear m Turista no pernocta
?.) 25,4% Excursionista
c Visitas guiadas monumentos, bus/tren turistico
O
(&] .
(&) Runnig
©
—
N
"(—5‘ Senderismo, BTT, montana
wn
i‘ Surf, piragtiismo, submarinismo, vela...
=
L
q) - .
o Comer en restaurantes de autor, estrellas Michelin

Otros:

Ir a una sidreria Talasoterapia/spa
Golf
Asistir a talleres de cocina
Camino de Santiago Deportes de competicion, de riesgo, otros deportes
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Actividades realizadas durante la visita

Actividades realizadas durante su visita a Donostia-San Sebastian

Comer pintxos

Comprar en comercios de la ciudad

Ir a la playa, tomar el sol, bafiarse en el mar
Comer en restaurantes de cocina tradicional vasca

Conocer otras localidades del entorno y la Costa Vasca

Aquarium, museos, exposiciones

Evento/acto cultural, deportivo, festivo, profesional
Pasear

Visitas guiadas monumentos, bus/tren turistico
Runnig

Senderismo, BTT, montafia

Surf, piragismo, submarinismo, vela...

Comer en restaurantes de autor, estrellas Michelin
Ir a una sidreria

Camino de Santiago

Talasoterapia, spa

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Asistir a talleres de cocina
Golf
Deportes de competicion, de riesgo, otros deportes

GEB DONOSTIA Tusi
San sesasTIAN
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Actividades realizadas durante la visita

Actividades realizadas durante su estancia en Donostia-San Sebastian
de los Turistas que pernoctan en Donostia segin temporada

Comer pintxos

Comprar en comercios de la ciudad

Ir a la playa, tomar el sol, bafiarse en el mar
Comer en restaurantes de cocina tradicional vasca
Conocer otras localidades del entorno y la Costa Vasca
Aquarium, museos, exposiciones

Evento/acto cultural, deportivo, festivo, profesional
Pasear

Visitas guiadas monumentos, bus/tren turistico
Runnig

Senderismo, BTT, montafia

Surf, piragiismo, submarinismo, vela...

Comer en restaurantes de autor, estrellas Michelin
Ir a una sidreria

Camino de Santiago

Talasoterapia, spa

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Asistir a talleres de cocina
Golf
Deportes de competicion, de riesgo, otros deportes
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Actividades realizadas durante la visita

Actividades realizadas durante su estancia en Donostia-San Sebastian
de los Turistas que pernoctan en Donostia segin procedencia

Comer pintxos

Comprar en comercios de la ciudad

Ir a la playa, tomar el sol, bafiarse en el mar
Comer en restaurantes de cocina tradicional vasca
Conocer otras localidades del entorno y la Costa Vasca
Aquarium, museos, exposiciones

Evento/acto cultural, deportivo, festivo, profesional
Pasear

Visitas guiadas monumentos, bus/tren turistico
Runnig

Senderismo, BTT, montafia

Surf, piragliismo, submarinismo, vela...

Comer en restaurantes de autor, estrellas Michelin
Ir a una sidreria

Camino de Santiago

Talasoterapia, spa

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Asistir a talleres de cocina
Golf

Deportes de competicion, de riesgo, otros deportes
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CONTRATACION - RESERVA
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Visitas anteriores a Donostia

éCuantas veces habia visitado Donostia - San Sebastian con anterioridad a este viaje?

® Pernocta ' Turista no pernocta Excursionista

6% 6%

PRIMERA VISITA Unao dos veces De tres acinco De cinco anueve De diez a veinte Mas de 20

Pernocta

Temporada Media-Baja Temporada Alta

Habia
estado
antes;
48,6%

Habia
estado
antes;
55,0%

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Primera
visita;
45,0%

Primera
visita;
51,4%
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Conocimiento de Donostia

¢COmo conociod o surgio su interés por visitar San Sebastian?
Base: no ha estado en Donostia con anterioridad a este viaje

H Pernocta @ Turistano pernocta

Recomendacion Webs de viajes (trip TV, revistas Congreso Oferta especificas o Maratén DKV
familiares y amigos advisor, ss turismo, promocion de la
Euskadi turismo,...) ciudad

798%  813%

10% 13%

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Recomendacion Webs de viajes (trip TV, revistas Congreso Oferta especificas o Maraton DKV
familiares y amigos advisor, ss turismo, promocion de la
Euskadi turismo,...) ciudad

1 Temporada Media-Baja ™ Temporada Alta
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Informacion previa al viaje

éComo se ha informado antes de venir para la realizacion de su viaje?

50% 53%

m Pernocta ' Turista no pernocta

2% 2%

No se han informado Internet (web de San Familiares y amigos Medios off-line Agente: profesional,
Sebastian, viajes, (revistas, guias de viaje, agenciade viajes,
congresos) etc) congresos

Pernocta

49,1%  50,0%
344%  333%

13,4% 13,2%

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

No se han informado Internet (web de San Familiares y amigos Medios off-line Agente: profesional,
Sebastian, viajes, (revistas, guias de agencia de viajes,
congresos) vigje, etc) congresos

1 Temporada Media - Baja 1 Temporada Alta
@
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Informacion en destino

éComo se han informado UNA VEZ AQUI sobre la ciudad, lugares donde ir, actividades...?

92%
@ Pernocta Turista no pernocta  Excursionista
66%

58%
18% 16%
6% 6% oo, 5% 1% o4 4% 4% 3% 1% 2%

No se han Oficinade Hotel, Internet, movil, Amigos,familia Guiade viajes Preguntando ala
informado turismo establecimiento web, App’'s gente
donde pernocta

Pernocta

24,7%
13,0% 11,3% 8,9%

6.1% 279 52% 2,7% 2,6% 41%

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

No se han Oficinade Hotel, Internet, movil, Amigos, familia Guiade viajes Preguntando ala
informado turismo establecimiento web, App’s gente
donde pernocta

1 Temporada Media - Baja 1 Temporada Alta
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Contratacion del viaje

é¢Como contrataron o reservaron su viaje?

oo % No procede
23,4%

Agente: profesional, agencia Directamente con el Sin reserva
de viajes, congresos establecimiento (Teléfono)

66,8% 67,1%

No procede
16% 24%

18,4%

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Agente: profesional, agencia Directamente con el Online Sin reserva
de viajes, congresos establecimiento (Teléfono)

1 Temporada Media - Baja 1 Temporada Alta
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Antelacion de la contratacion del viaje

éCuanto tiempo ha transcurrido entre la reserva y el viaje?

No procede
23,4%

Méas de 2 meses Mas de 1 mes Entre 1semanay 1 mes Menos de 1semana Sin reserva

No procede
16% 24%

2714% 21.5%

18,9% 175%

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Mas de 2 meses Mas de 1 mes Entre 1semanayl1mes Menos de 1semana Sin reserva

1 Temporada Media - Baja 1 Temporada Alta
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Destinos alternativos

¢En qué otras ciudades ademas de Donostia-San Sebastian penso6 para pasar estos dias?

No pensé en
otros destinos
93,8%

Bilbao

Barcelona

Hondarribia

Bizkaia 2,7%

Iparralde
Otros
Gipuzkoa
Pamplona
Catalufia

Malaga
Navarra

Cantabria
Iparralde

Getaria
Andalucia

Zarautz
Cantabria

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Mutriku

Ordizia
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Motivo por el que eligio Donostia

¢Por qué eligio Donostia-San Sebastian?

Conocer la ciudad 23,2%
Visitar amigos/familia
Le gusta
Recomendacion
Playa-Mar
Gastronomia
Maraton DKV
Congreso

Cercania

Belleza

Circuito

Surf

Clima

Tranquilidad

Camino de Santiago
Fiesta

Deporte

Festival de cine
Ensefiar a familiares, amigos
Regalo

Comercio, compras
Pasar el dia

Golf

Naturaleza

Hacer turismo
Hospitalidad
Concierto

Ciudad pequefia
Interés cultural
Paisaje

Le gusto lo que vié en Internet

Odé"’takey

Ns/Nc
10,1%

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian
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GASTO EN DONOSTIA
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Gasto en Donostia

Gasto medio por persona y por jornada pernoctada

c
'

0

G
o)

3 89,3 €
- GASTO TOTAL

I 49,0 €
n

| |

oo

c Alojamiento

a 0,0 €

(O] u

©

©

17 q 5 34,7 € M Pernoctan
E Comida, restauracion, bares

2 251 € 1 No pernoctan
]

k= |

e

\)

0 14,4 €

@ Compras

1% 20,4 €

I

U) —

; Ocio, cultura, museos, 5,6 €

o) actividades, transporte

- publico, aparcamiento 3,4 €

0O€ 25€ 50€ 75€ 100€
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Gasto en Donostia

Gasto medio por persona y jornada pernoctada

S Turistas que pernoctan en Donostia

=

U) r - r - - -

s Segun procedencia Segun tipo de alojamiento
(]

wn

c

©

w Hotel 5* 9,3€
| CAPV, Navarra, 85.1 €

© Iparralde ' Hotel 4*

e

0

o Hotel 3*

5 Madrid 86,1€

()] Hotel 1 0 2*

(O] L

-c?s Catalufia 91,5 € Pension

g Agroturismo, casa rural

g Resto de Espafia 98,3 € Casa alquiler

]

_g Casa de familiares

‘0 Francia 1025 € .

8 Casa de amigos

© .

‘5 Camping

= Resto del mundo 1032 €

©

N ‘ ' ' ' ' ‘ Albergue

> 5€ 20 € 45€ 70 € 95 € 120 € ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

= 0€ 50 € 100 € 150 € 200 € 250 €
o)

o
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Gasto en Donostia

Odé"’takey

Gasto medio por jornada

Turistas no pernoctan

c

\©

.

) . .

s Excursionistas

Q

n

[

(-5 .

(9p)

cld GASTO TOTAL 45,6 € GASTO TOTAL
-

17 |

(@)

c

8 Alojamiento |0,0 € Alojamiento
8] |

©

© : - : L

47} Comida, restauracion, bares 23,0€ Comida, restauracion, bares
S ]

=

o

= Compras 19,7 € Compras
c

©

8 |

ch Ocio, cultura, museos, actividades, 20€ Ocio, cultura, museos, actividades,
%) transporte publico, aparcamiento ’ transporte publico, aparcamiento
-'(_U‘ T T T 1

0p}

= 0€ 25 € 50 € 75 € 100 €

E

-

()

o

46

0,0€

.26,9 €
I21,2€

|4,o c
0€ 25 € 5(; € 75 € 10;) €
o .
% DONOSTIA Turis
SAN SeBasTIAN



SATISFACCION CON LA VISITA
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Recomendaria San Sebastian

¢Recomendaria San Sebastian a familiares y amigos, como lugar de ocio/vacaciones?

c
S Pernoctan
% Probablemente
o Si; 1,3%
(]
0p]
c
©
(7))
|
o
=}
0
o
c
o
o Sicon
(O] : .
. e
© 7%
-
N2l
-
>
=
g Excursionistas Turistas
c Probablemente
O Sl 1,3%
(&)
Q
©
g
0
=
©
0p]
>
%
O]
o
Sicon Sicon
seguridad; seguridad;

100,0% 98,7%
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Menos le ha gustado de Donostia-San Sebastian

éQué es lo que menos le ha gustado de Donostia - San Sebastian?

Precios

Clima

Aparcamiento

Nada

Sefializacién bilingue
Estacion de autobus
Atencion hosteleria/comercios
Zonas wifi

Alquilar bicis a turistas
Demasiada gente

Mas oferta hotelera
Iglesias cerradas
Acceso

Restaurantes: carta otros idiomas

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Limpieza de playa

Odé”takey

0,8% Faltan lugares con musica y baile tradicional

Mucha gente en la playa
Pintxos sobre pan ymucha mahonesa
Gente mas fria

Dar tantos datos para conseguir plano en oficina turismo

Permiso para acceder con perros (museo, playa)
Trafico

Cabinas tno. publicas en funcionamiento
Suciedad en la calle (Regatas)
Consigna para maletas
Juegos/actividades para nifios

Més papeleras

No hay mucha fiesta

Sefializacion

Mas personal en oficina de turismo
Limpiar fachada catedral

Comunicacion con pueblos de la costa

49

7,8% —

Precios 6,5% Ns/Nc
Parking caro 0,6% 0
Precio OTA 0,2% 69,2%
Precio pintxos 0,2%

Precio hoteles 0,2%

Precio Taxi 0,2%

Menciones inferiores al 0,4%

Escultura Don Quijote (Concha)

Deterioro de algunos jardines

Ampliar horarios cocinas

Calidad/precio alguna pension

Indicaciones Aquarium, Parte Vieja
Ciudadanos mas preocupados por seguir moda que personalidad
Aparezca el nombre antes de llegar a la calle
Mas taxis

Un poco sosos

Bus turistico invierno no soélo para grupos
Pequefia

Sucia cuando hay fiesta

Calles peatonales: no se puede andar
Comercio cerrado en domingo

No ponen pintxo con la bebida

No les han servido café a las 13:50
Transporte publico

(es DONOSTIA Turs
San sesasTIAN



Mas le ha gustado de Donostia-San Sebastian

éQué es lo que mas le ha gustado de Donostia - San Sebastian?

Todo

Playa - Mar
Gastronomia
Gente agradable
Parte vieja
Arquitectura
Paisaje

Ambiente

Paseo de la Concha
Belleza

Pintxos

Limpieza

Clima

Montafias

Monte Igueldo
Tamafio (pequefio)
Puerto

Zona centro

Marcha/Diversion

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Carril bici

Entorno

Zonas verdes

Ciudad muy organizada
Modo de vida

Odé‘“’takey

1,4%

1,4%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,6%
0,6%
0,6%

15,1%
14,3%

50

25,7%

25,3%

Ns/Nc
2,9%

Menciones inferiores al 0,5%

Servicio excelente
Historia

Peine de los vientos
Ciudad para caminar
Ciudad agradable
Catedral

Monte Urgul

Tiene de todo
Sefiorial

Aquarium

Nivel de ruido

Transporte publico
Cultura

Diversidad

Oferta hostelera

Playa Zurriola
Tranquilidad

Comercio

Ciudad sefiorial

No demasiado turismo
Amabilidad del hotel

Terrazas

(es DONOSTIA Turs
San sesasTIAN



Grado de satisfaccion

Globalmente, ¢Como califica su visita a San Sebastian? (nota de 0 a 10)

8,88 8,76 8,89

% 4% 5%

Pernocta

1 Temporada Media - Baja 1 Temporada Alta
36,8% 35,6% 8:9 8,9

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

3,9% 4.8%

0,4% 2,1% 0,4% 0,7%
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Grado de satisfaccion

Satisfaccion media (0 a 10)

H Pernocta 7 No pernocta " Excursionista

8,6 8.6 8,6
8,484 8585 868,
il 8182  g181 8.2

7,6 7,5

895589 8,98,99,0
8,78,7&5 &58A55 .

18709,

Alojamiento  Transportes Hospitalidady Servicios de Comercio Informacién  Sefializacibn  Accesos ala Relacion Ofertacultural Seguridad en Conservacion Como califica Destino
publicos el trato restauracion (ofertay turistica delaciudad ciudad calidad/precio y de ocio la ciudad del entorno  suvisitaaSan turistico de
recibido calidad de de laciudad Sebastian calidad
atencion)

Pernoctan en San Sebastian

saBs 8,98,9 8,99.0

8,282 5183 7883

8079

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Alojamiento  Transportes Hospitalidady Servicios de Comercio Informacion  Sefializacion  Accesosala Relacion Ofertacultural Seguridad en Conservacion Como califica Destino
publicos el trato restauracion (ofertay turistica delaciudad ciudad calidad/precio y deocio laciudad del entorno  suvisitaaSan turistico de
recibido calidad de de laciudad Sebastian calidad
atencion)

ITemporada Media -Baja ITemporada Alta

2 5onOSTIA T
“data key 52 N TR



Grado de satisfaccion

Pernoctan en San Sebastian

Alojamiento en la ciudad 26% ‘ 2,9%
Transportes publicos 22% - 45,9%

Hospitalidad y el trato recibido 30% - : QI 1,3%

Servicios de restauracion 27% - %%@g; 2,1%

5%|3°%| 28,9%

Comercio (ofertay calidad de atencién) 13%

Informacion turistica 18% - 63,9%
Sefializacion de la ciudad 17% - 4,0%
Accesos a la ciudad 16% - Z 5,0%
Relacion calidad/precio de la ciudad [AQ 17% | 15% l%"ll 2,1%

oferta culturaly de ocio [EEED 757 on b

%Zﬂi 0,5%

- W“H 4,5%
|

;@"4“ 0,0%

m 10 @9 @38 87 06 o5 B4 03 m2 o1 o0 Ns/Nc

2 5onOSTIA T
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Seguridad en la ciudad 25%

Conservacion del entorno

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

Como califica su visita a San Sebastian

Destino turistico de calidad




EVOLUCION DE LA SATISFACCION
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Grado de satisfaccion - Evolucion

Globalmente, é¢Como califica su visita a San Sebastian? (nota de 0 a 10)

Pernoctan en San Sebastian

1 Temporada Media - Baja 2012 < Temporada Media - Baja 2013
8,9 8,9

Dinoidy

3.0% dd% 1,5% 0,6%

A,

Pernoctan en San Sebastian

Perfil y Satisfaccion del turista de Donostia — San Sebastian

g,284 8.2 P 2985 g,184 8.1 e i o ‘
: . .. . 1 ; i i e e
e e, - e : i i o i s i
i i : : o S 7 i i S i o Z 7
i o s s //{" - o /,:/f’ ’ /f" - s o s f : e e
,..-""r /-{-E o oy . -"'"j"' f [ ‘/: s -"":;"' A7 ._.-"'-f'? _,.-"'ff"' ,{’;/-"" v //{/ o ""ﬁ i
i 7 . - 7 7 7 7 7 7 o 7 7 7
% % 1 3% B 2 B B B 1 B

Alojamiento  Transportes Hospitalidady Servicios de Comercio Informacion  Sefalizacion  Accesos ala Relacion Ofertacultural Seguridad en Conservacion Coémo califica Destino
publicos el trato restauracion (ofertay turistica delaciudad ciudad calidad/precio y deocio laciudad del entorno  suvisitaaSan turistico de

recibido calidad de delaciudad Sebastian calidad

atencion)

I1Temporada Media -Baja 2012
< Temporada Media -Baja 2013
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Grado de satisfaccion - Evolucion

Globalmente, é¢Como califica su visita a San Sebastian? (nota de 0 a 10)

Turistas no pernoctan

1 Temporada Media - Baja 2012 “ Temporada Media - Baja 2013

36,4%  40,9%

i

o
D,

7,2

e
R,

6,0

Y
.
Hospitalidad yel  Serviciosde Comercio (oferta  Informacion  Sefidlizaciondela  Accesos ala Relacion Ofertaculturaly  Seguridad enla Conservaciondel Como calificasu Destino turfstico

trato recibido restauracion y calidad de turistica ciudad ciudad calidad/precio de de ocio ciudad entorno visitaa San de calidad
atencion) la ciudad Sebastian

ITemporada Media -Baja 2012
“Temporada Media -Baja 2013
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CUESTIONARIO
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Cuestionario
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P13, ;Cuanto tiempo ha transcumds entre la reserva y el
wiaje?

1. Masde2meses
2, Masdeimss
3 Entra tzemanay 1 mae
4. Menos de 1 semana

P14. ;En qué otras ciudades ademas de Donestia-San
ebastian pensd para pasar estos dias?
0. MO pEnso en obos destings
1. Ctra{ndsar)
2, O {neear)

2158 ;Por qué eligid San Sebastidn?

P20. En una escala de 0 a 10, donde 0 e fotalments
insatisfecho y 10 excelente, ;Cual es su grado de
satisfaccidn con. - (o puede vaiorar 99)

1. (S5-0) El aloiamiento n i3 cludad

2.{53-0)1 oubcos (taw, Bus, tran..)
3. L3 hospitaldad y el frato recibioo
4 o2 {oferta ¥
calklad o2 atencian)

5. £l comercio (oferta comercial y cakdad de atencion)
£. L3 Informackin turistica
7. Lz sefalizacion o2 i3 dudad (hateles, paning,

{ Sl ol inler )
£ Los aooesos 3 1a chidad
5. L3 relacion calidadpreclo de 13 cudad
10. L3 oferta cuttural y o2 oclo

P15. ;Cémo se han informade ANTES DE VENIR para la.

realizacion de su viaje?
0. Noee han infornado
1. FamBarss y amigos
2. Agenis 3gencla o viales, congr
3. intemet (web 0= San Sebastan, webs de viales, de
cangrascs)
4 Medios off-Ine {revistas, quias de viale, =tc)
5. Ofros (indicar]

P16. ;Cémo se han informado UNA VEZ AQUI sobre la
ciudad, lugares donde ir o actividades a realizar?

0. Mo se han informado

1. Oficina de tunsmo

2. Imtemst, movi, wed, Apps

3 CuiadeviaEs

4. Hotel, establecimiento donde pemocta

5. Otroe {indicar)

P17. ;Qué medio de transporte principal ha utilizado para
wiajar desde su lugar de residencia?

1. Vshicuio privado o alquiier 2. Autobds

3 Awsdn 4 Tren

5. Otos {indicar)

P13. ;Con quien est3 realizando este viaje?
Solalo =PI

‘Con mipargja + P20

‘Con mi familla

Familia, pareja y amigos.

Con amigos

En wiaje prganizaco

Pl L S

P12. ;Cuantas personas componen su grupo?
N° de aduitos:
N° g2 nifics:

11. L3 sequridad en 13 ciudad
12. La consenvacion gel ntomo

13. Globaimente, ; Comao califica su vislta 3 San
Sebasflan™

14, (EN que mediza pereibe San Sebastian coma un
geEting callgag?

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

| Edad:
. De 18324 afios.
De25a3
Da35ads
Dedsass
De55ac4
Mayor ga 54 aflos.

PR N

I ; En que nivel de renta familiar s= situaria usted?
1 Muyalto

Allo

Medio alto

Medio medio

Medo balo

Ban

[

i Me podria decir su nombre?;.

£ su teléfono, 3 efectos de bn?

En nombre @ San Sebastian Turismo, ks agradecemos su
colaboracion.

Apuntar sexo: Hombre.__1  Muer.. 2

W Tia encuesta; 4 2012 LMXJVED
Hora: Duracion. min
Lugar de i3 Encuesta;

Cima: 1. 50! 2. Nublado 3. Liuvia infermitente 4. Liuvia confinua

Estudic de Satisfaccion Turizmo de San Sebastian - Donostia.
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