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—— El desarrollo

1.
Infroduccion
Plan Director 2023-2027

Donostia / San Sebastian cuenta con un nuevo Plan Director de Turismo Sostenible, Visit — Bizi 2023-2027,
creado con la voluntad de dar respuesta a la evolucion y transformacion del turismo a nivel global, desde la
perspectiva local y con un enfoque holistico. Se trata de un documento de trabajo participado, elaborado
con la valiosa contribucion de un extenso colectivo de personas expertas, profesionales del sector privado
y publico, la representacion politica y la ciudadania.

Los principales objetivos de este Plan son:
1. La prosperidad en la ciudad y el bienestar de los y las donostiarras.
2. La sostenibilidad medioambiental, econémica y social.
3. El equilibrio entre la ciudadania, los y las visitantes y el sector turistico.
4. La calidad de vida y de visita frente a la cantidad de visitantes.

Aspectos que identificabamos como legado de la pandemia, nuevos patrones de comportamiento y
consumo, la revolucion de la tecnologia y la creciente preocupacion por la sostenibilidad, siguen siendo

los principales impulsores del cambio de la economia en general y del turismo en particular. Todo ello, sin
olvidar las consecuencias de las guerras y de la inestabilidad politica, social y econdémica que sacuden todo
el planeta y nos afectan directa e indirectamente.

Ese cambio disruptivo en el que se halla inmersa nuestra sociedad esta provocando una transformacion
en la agenda de los destinos turisticos, mas preocupados, y ocupados, por la sostenibilidad, por el
crecimiento equilibrado, por la gobernanza y con unas estrategias de marketing muy segmentadas y
dirigidas a nuestros publicos objetivos prioritarios.

El desarrollo sostenible y respetuoso es condicion sine qua non para asegurar el
futuro del turismo y debe abordarse desde un enfoque transversal de gestion de
los destinos, teniendo en cuenta ambitos como la sostenibilidad, en concreto

sostenible y respetuoso en la conservacion del medioambiente, preservacion de la cultura y el desarrollo
es condicioén sine qua socioeconomico de la comunidad local.
non para asegurar el

futuro del turismo y debe
abordarse desde un
enfoque transversal

Para lograr este objetivo, es clave el enfoque integrado de politica turistica, con
la aportacion de la industria y de la sociedad civil. Ademas, actualmente nos
encontramos ante una realidad que nos exige pasar de una estrategia centrada
en la promocion a otra que apuesta por la gestion integral del turismo como
parte de la estrategia de gestion con mayusculas de una ciudad turistica como
es Donostia / San Sebastian.
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El nuevo Plan de Turismo Sostenible
VISIT- BIZI 2023-2027 tiene como
objetivo desarrollar un modelo de
turismo sostenible, con un mayor
foco hacia la gestion de la ciudad
como destino turistico. Es un plan
en el que la cantidad de visitantes
deja de ser prioridad en pro de la
calidad, centrandose en promover
medidas para encontrar un equilibrio
y bienestar entre la ciudadania, losy
las visitantes y el sector.

Pernoctaciones

Balance

turistico del

destino /

Por ello, en coherencia con los
objetivos del nuevo plan, también se
esta trabajando en una amplia reflexion
para establecer una serie de nuevos
indicadores que no midan la cantidad,
sino otros parametros como la calidad, el
bienestar, la satisfaccion... Estos nuevos
indicadores se reflejaran en la memoria
del préximo afo.

El afio 2023 ha sido el afio definitivo
de la recuperacion del turismo para el
destino en su conjunto, para la ciudad,
sus alrededores y para los diferentes
agentes, superando las cifras del 2019,
el mejor ano turistico precedente. Los
resultados son fruto de afios de trabajo
conjunto, una estrategia alineaday la
colaboracion de un gran ndmero de
agentes.

Evolucion en el n2 de pernoctaciones

I'5

2.1.
Pernoctaciones

Desde el inicio del afo 2022 se aprecia

una recuperacion que supera los valores
previos a la crisis sanitaria del Covid-19, con
un aumento del 27,63% en 2023 frente al
2019, y un aumento de 11,43% si hacemos
una comparativa de 2023 frente al ejercicio
anterior.

Dif.
2019 18/19
TOTAL 1.524.664 7,85%

Fuente: EUSTAT

Dif. Dif.
2020 19720 2021 20/21
557.536 -63,43% 1.073.533 92,55%

Dif. Dif.
2022 21/22 2023 22/23
1.746.275 62,67% 1.945.862 11,43%
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Cabe destacar que los aumentos mas significativos
en 2023 frente a las cifras pre-pandemia, se dan

en temporada baja, sobre todo en febreroy en
diciembre, aunque el aumento también es destacado
en enero, septiembre, octubre y noviembre.

Pernoctaciones

Evolucién en el n2 Dif. Dif. Dif.
de pernoctaciones 19/23 21/23 22/23

Enero 71.263 15.769 67.904 91.547 28,46% 480,55% 34,82%
Febrero 69.996 13.331 89.585 100.454 43,51% 653,54% 12,13%
Marzo 102.448 34.025 100.425 129.733 26,63% 281,29% 29,18%
Abril 132.523 36.537 145.117 167.292 26,24% 357,87% 15,28%
Mayo 143.059 48.109 157.353 179.745 25,64% 273,62% 14,23%
Junio 153.080 87.473 172.479 183.637 19,96% 109,94% 6,47%
Julio 174.329 155.274 210.812 219.876 26,13% 41,61% 4,30%
Agosto 186.562 201.107 211.737 230.927 23,78% 14,83% 9,06%
Septiembre 155.466 142.867 179.221 198.808 27,88% 39,16% 10,93%
Octubre 148.086 147.195 177.205 188.581 27,35% 28,12% 6,42%
Noviembre 99.577 104.504 116.990 129.343 29,89% 23,77% 10,56%
Diciembre 88.275 87.342 117.447 125.919 42,64% 44,17% 7,21%
TOTAL 1.524.664 ‘ 1.073.533 ‘ 1.746.275 ‘ 1.945.862 ‘ 27,63% ‘ 81,26% 11,43%
(*) Los datos del 2020 no se refiejan por ser el afio de pandemia, covid-19. Fuente: EUSTAT

Evoluciéon en temporada estival

2010 238.211
2011 237.493 -0.30%
2012 250.905 5,65%
2013 260.404 3,79%
2014 265.804 2,07%
2015 292.546 10,06%
Pernoctaciones

(solo julio y agosto) 2016 305.769 4,52%
2017 306.485 0,23%
2018 336.504 9,79%
2019 360.861 7,24%
2020 240.278 -33,42%
2021 356.381 48,32%
2022 422.549 18,57%
2023 450.803 6,69%

Fuente: EUSTAT
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2.2.
Grado de ocupacion

En cuanto al grado de ocupacion, a
continuacion, detallamos los datos mensuales,
por dias laborables y fin de semana, y en
ambos casos la mayor ocupacion se produce
en los meses estivales (julio, agosto,
septiembre).

Grado de ocupaciéon para Donostia / San Sebastian
por habitacion, mes y dia de la semana

2019 2021 2022 2023 if. 2019 2021 2022 2023
Enero 43,9 15,3 29,7 40,4 10,7 61,9 22,4 51,5 60,7 9,2
Febrero 45,2 17,1 43,8 45,9 2,1 72,8 20 72,7 75,9 3,3
Marzo 57,3 28,5 43,7 55,7 12,0 81,5 44,9 69,3 77,8 8,5
Abril 75 28,9 63,5 70,5 7,0 85,9 32,5 77,9 83,8 59
Mayo 81,9 29,1 70,2 78,3 8,1 90,3 49 88,2 87,3 -0,9
Junio 87,2 42,2 79,8 81,4 1,6 93,1 62 86,2 88,8 2,6
Julio 89,6 68,5 90 89,8 -0,2 94,2 79,4 91,6 93,2 1,6
Agosto 93,3 88,5 89,2 91,0 1,8 93,7 92,5 91,5 92,2 0,7
Septiembre 88,4 70,5 86,3 89,0 2,7 95,1 85,3 89,7 90,9 1,2
Octubre 84,1 66,6 78,5 80,7 2,2 92,3 83,6 87,2 89,6 2,4
Noviembre 60,4 51,1 50,8 56,5 5,7 82,4 73,9 74,1 78,9 4,8
Diciembre 48,9 41,4 49,9 49,8 -0,1 74,3 47,7 61,8 65,0 3,2
(*) los datos del 2020 no se reflejan por ser el afio de pandemia, covid-19. Fuente: EUSTAT

En cuanto a la ocupacion, la media
del afio ha aumentado de un 68,91%
en 2022 a un 71,41% en 2023.
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2.3.

Analisis de los
eventos del
sector MICE

Se cataloga como MICE (Meetings,
Incentives, Conferences and
Exhibitions) todo viaje motivado por la
realizacion de actividades para asistir
a reuniones de negocio, congresos,
convenciones, ferias y viajes de
incentivo, y cualquier otro evento
organizado con motivos profesionales.

El Spain Convention
Bureau (SCB) define los
siguientes tipos de
eventos MICE

1. Congresos: tienen vocacion publica
y no estan orientados al negocio. Son
reuniones de al menos 50 personas,
sobre un tema establecido, con una
duracion minima de 2 dias, siendo las
teméticas mas comunes las médico-
sanitarias, cientifica, tecnologica, etc.

2. Convenciones: son reuniones
corporativas orientadas al negocio

de al menos 50 personas que estan
organizadas por empresas privadas,
grupos empresariales.... es decir, tienen
vocacion privada. Su duracion minima
es de 2 dias.

3. Jornadas y seminarios: son
reuniones especializadas de una

naturaleza técnica que se realizan con el
objetivo de profundizar sobre un tema
concreto. Deben reunir a un minimo de
50 participantes y tener una duracion
minima de 6 horas.

4. El viaje de incentivo: es un tipo de
evento que tiene por objeto motivar

o premiar a los/las empleados/as de
una empresa. Consiste en realizar
actividades de ocio y trabajo en equipo.

Evento Organizador Dias Pernoctaciones N¢° Delegados
Congreso Vocacién Publica >=2 >=1 > =50
Convencion ‘ Vocacion privada ‘ >=2 ‘ >=1 ‘ >=50
Jornada ‘ Vo‘;ﬁgis:}v? db(l}icc: >(e=n61h§|.:1)s Si minimos ‘ > =50

Ademas de los eventos profesionales
arriba definidos, Donostia / San Sebastian
acoge anualmente un importante
volumen de congresos menores

(menos de 50 delegados), eventos
culturales, deportivos y presentaciones
que Donostia San Sebastian Turismoa
también registra, pero no computa en
sus estadisticas ya que no cumplen los
criterios establecidos por el SCB en
cuanto a congresos (min. 50 pax, 2 dias).

Posicionamiento de
San Sebastian en el
sector MICE

En 2023, la actividad MICE (Reuniones,
Incentivos, Congresos y Eventos) en
Donostia / San Sebastian continua su
notable recuperacion, alcanzando cifras
récord similares a las registradas antes de
la pandemia en 2019. Esto ha consolidado
aun mas la posicién de la ciudad a nivel
nacional e internacional.

Segun el ranking del organismo
internacional ICCA (Asociacion
Internacional de Congresos y
Convenciones), en 2022 Donostia /

San Sebastian ocupaba el séptimo lugar

a nivel nacional, el puesto 129 a nivel
internacional y el puesto 80 en Europa,
entre un total de 844 destinos incluidos
en el ranking. Los datos correspondientes
al afo 2023 estaran disponibles al publico
en mayo de 2024.

A pesar de competir con ciudades

que superan significativamente su
poblacion y que tienen una oferta y
dimensiones de infraestructura mayores
para eventos profesionales, Donostia /
San Sebastian ha logrado un aumento
en la actividad MICE. Las principales
ciudades competidoras a nivel nacional
son Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla,
Mélaga y Bilbao.

—— El 63% de los eventos
recogidos en 2023 son
internacionales (en 2022
fueron el 60%)
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2.3.1.
Congresos,
convenciones
y jornadas

En el afio 2023 se han registrado 175 Estos datos confirman que la actividad del
eventos profesionales, de los cuales la sector MICE se ha recuperado al alcanzar
mayor parte han sido presenciales (85 la cifra récord de eventos registrados en
eventos). Donostia / San Sebastian en el afio 2019

(177 eventos).

Tipo de evento Modalidad N2 de eventos Personas presenciales Personas virtuales
Congresos 85 24.800 -
Congresos presenciales
Congresos hibridos 5 911 1.080
TOTAL
CONGRESOS 90 25.711 1.080
Jornacllcs 31 7039 )
TerieEEs presenciales
Jornadas hibridos 2 213 1.800
TOTAL
JORNADAS 33 7.252 1.800
Congresos menores 18 482 -
Eventos culturales 5 167.744 -
Eventos deportivos 8 52.999 -
Ofros eventos
Back to back 1 160 -
Presentacion 4 220 -
Ofros 9 2.065 -
TOTAL
OTROS EVENTOS 45 223.670 -
TOTAL EVENTOS
2023 175 258.233 3.130
Eventos Participantes Participantes
celebrados virtuales presenciales

175 3.130 258.233

—— Entre los eventos
deportivos destaca el Top14
Demi Finals de rugby

I9



10 /Memoria DSS Turismoa
2023

Tipologia

Al igual que en anos anteriores, mas de la Evento por tipologia

mitad de los eventos registrados siguen

siendo congresos, en concreto el 51%. Congresos 51%
Otros
Jornadas
Convenciones l 4%
0 10 20 30 40 50 60
Ambito
2022 2023

De los 175 eventos registrados (entre
congresos, jornadas y convenciones)
un 63% corresponden a eventos
internacionales.

23%

Nacional

24%
] . Nacional
Este computo no contempla las ferias, a las

que se dedica un apartado separado en el
punto 2.3.2.

13%
17% ,
60% Resiong| 63% Regionall

Internacional Internacional

Tematica

- , Tematicas de los eventos
Las tematicas predominantes en los

eventos del afio 2023 siguen siendo la Eeondmiees - 5%
cientifica, social, tecnolégica/industrial y
médico/sanitaria. Juridicas B 2

Estas tematicas coinciden con el buen Sociales _ 21%

posicionamiento y la especializacion de

Donostia / San Sebastian. La ciudad cuenta
con nUMerosos agentes y promotores Humanidades
locales de talento en estas areas capaces

Culturales

’ Deportivas
de atraer eventos de un alto nivel de
especializacion. Gastronémicas
Tecnoldgicas / Industriales 20%
Cientificas 22%

Médicas / Sanitarias

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Sede

De los eventos registrados, las sedes
mas utilizadas (excluidas las ferias)
en 2023 siguen siendo el Palacio de
Congresos Kursaal (18%), los hoteles
(14%), el Palacio Miramar (12%) y la
Universidad (10%).

Distribucion a
lo largo del aiio

En el aflo 2023, el mes de octubre
ha sido el periodo del afio con mayor
concentracion de eventos (30)
seguido por los meses de marzo,
noviembre y junio.

2.3.2.
Ferias

En el afio 2023 se han celebrado 24 ferias.
Se observa un incremento en el numero
de ferias detectadas y registradas por DSS
Turismoa con respecto al afio anterior.

La sede que acoge la mayoria de este tipo
de eventos profesionales sigue siendo el
recinto ferial FICOBA.

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0% —=E = = e = =

Sedes

18%

4% 4%

Eventos a lo largo de 2023

&)

2%

2%

30

25

20

Participantes

Ferias

83.894
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2.3.3.
Incentivos

Incentivos celebrados

Durante el transcurso del afio 2023, se
han recibido un total de 92 solicitudes
de incentivos, siendo 82 de ellas Incentivos 29 30

de.c?racter |nt§rnaC|9naI. De estas N.2 Personas 1.393 2.051
solicitudes de incentivos, 30 fueron
confirmadas y se llevaron a cabo con
éxito en la ciudad. Sin embargo, se
estima que esta cifra podria ser mayor,
ya que recabar informacion sobre este
tipo de actividad puede ser dificil.
Cabe destacar que mas de la mitad m
de los y las participantes proceden Internacional 21 28

de Francia. El segundo mercado

Ambito de los incentivos

. . Nacional 8 2
que ha recibido San Sebastian en
viaje de incentivo es el mercado
estadounidense.
Ambito

7% Nacional

Internacional
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2.4.
Internacionalizacion
del destino

Pernoctaciones Extranjero —@= Estado
En cuanto a la internacionalizacion del
turismo en Donostia / San Sebastian, 1.208.880
uno de los objetivos establecidos 1.018.677
en el Plan Director de la Sociedad, 817.989 902.821
la tendencia iniciada en el aflo 2020 644.766

da un vuelco debido al fin de las

"h——.
o " . —0 727.598 736.982
restricciones de movilidad y al cierre 595.678 621.843 340.490
428.767

parcial de fronteras que dio como
resultado un mayor porcentaje de

pernoctaciones de turistas nacionales 217.046

(60,06%) que de internacionales 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(39,94%) en 2021. Asi pues, en 2023

son los y las visitantes internacionales Fuente: EUSTAT

(62.13%) quienes superan ampliamente — Las visitas internacionales

alosy las nacionales (37.87%) en

(62,13%) superan ampliamente
numero de pernoctaciones.

a las nacionales (37,87%)

Pernoctaciones. Porcentaje de estatales y extranjeros por aiio y en los meses seleccionados

| 2019 |[DUREVGEY 2020 [HBIVPL] 2021 UMV 2022 [UEIVZFY 2023  [DYIPPIEK

Nacionales | 621.843 = 40,79% | 340.490 = 61,07%  644.766 60,06% | 727.598 | 60,06% = 738.633 | 37,87%
Extranjeros | 902.821 = 59.21%  217.046 = 3893%  428.767 39,94% 1018.677 39,94% 1.208.880 62,13%
TOTAL  1.524.664 7.85% | 557.536 -6343% 1.073.533 9255% |1.746.275 6267% 1.947.513 1143%

Fuente: EUSTAT

Pernoctaciones. Top 10 estatales y extranjeros 2023

Como sucedi6 en afnos anteriores,

Pernoctaciones 2019 2021 2022 2023
en 2023 el mercado madrilefio
lidera el ranking de pemnoctaciones, Estado 555.016 589.175 651.855 654.482 0,40%
seguido de Catalufa, C.A. de Euskadi, Madrid 171.307 165.697 215.758 206.735 -4,18%
Andalucia y Comunidad Valenciana. Catalufia 115.395  125.832 128.624 136.066 5,79%
En cuanto a las pernoctaciones C.A. de Euskadi 66.337 97.764 72.801 72.743 -0,08%
extranjeras, Francia lidera el ranking, Andalucia 40.863 46.521 55.661 55.443 -0,39%
seguida de Estados Unidos, Reino Com. Valenciana 35.613 31.807 38.653 43.445 12,89%
Unido, Alemania y Paises Bajos. Castillay Ledn 35.046 37.523 38.485 40.034 3,57%
Cabe destacar la recuperacion y Aragén 36.644 28.18 31.651 30.996 -2,07%
crecimiento de mercados lejanos Galicia 16.387 19.636 26.935 24.632 1,87%
como Australia y Estados Unidos, que Navarra 19.768 18.189 24.179 23.339 -13,35%
superan ya las cifras pre-pandemia. =
Castilla la Mancha 17.656 18.018 19.108 21.049 10,16%
Extranjero 606.754 320.576 753.532 881.335 17,46%
Francia 134.134 135.143 211.715 234.704 10,86%
Estados Unidos 154.321 41.463 152.467 182.138 19,46%
Reino Unido 89.505 24.445 115.343 124.588 8,02%
Alemania 66.021 29.519 69.821 82.835 18,64%
Paises Bajos 25.179 28.782 42.636 52.452 23,02%
Italia 33.581 16.001 38.110 44.407 16,52%
Resto del mundo 18.800 15.356 27.614 43.199 22,47%
Australia 30.056 4.481 26.741 42.692 136,23%
Resto de América 14.414 14.853 22.784 39.168 8,84%
Irlanda 18.670 2.378 15.385 35.152 13,70%
TOTAL GENERAL 1.161.770 909.751 1.405.387 1.535.817 9,53%

(*) Los datos del 2020 no se reflejan por ser el afio de pandemia, covid-19. Fuente: EUSTAT
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2.5.
Donostia / San Sebastian,
ciudad tractora del territorio

Lo e [am [ o | o o BTRSE

Peg\::;:ﬁéo;\es Estado 621.843 | 359.496 | 645.252 728.864 738.633 | 1,34% internacionales
San Sebastian  Extranjero | 902.821 | 235.015 | 428.905 1.018.677 1.208.880 | 18,67% que acuden a

Gipuzkoa visitan
Donostia / San
Sebastidan

1.526.683 596.531 1.074.157 1.747.541 1.947.513 80,07%

Pernoctaciones Estado 320.281 | 320.281 | 513.184  663.487 707.944 6,70%
resto de
Gipuzkoa Extranjero | 110.125 | 110.125 | 149.923 293.926  327.124 | 11,29%

430.406 430.406 662.513 957.413 1.035.068 8,11%

Fuente: EUSTAT

2.6.
Tipologia y perfil
de quienes nos
visitan
Los datos mas relevantes son:

Entre enero y octubre de 2023 se han
realizado 1.210 encuestas a visitantes a El perfil de la persona turista es:
la ciudad, que proporcionan datos para

- + Las personas que nos visitan son principalmente de una franja de edad
completar el perfil de las personas que nos

comprendida entre los 45 y los 54 afnos, seguido de las de 34 a 44 anos.

visitan. . - )

- Este segundo grupo representa un cambio respecto al afio anterior, ya que en
Segun los datos extraidos de estas 2022 el segundo segmento de edad era de 55 a 34.
encuestas, el 66% de las personas - 50,3% hombres, 49,7% muijeres. Este porcentaje también se ha invertido
encuestadas pernocta todas las noches respecto al afo 2022.
de su viaje en Donostia / San Sebastian, - El/la visitante a la ciudad cuenta con un nivel de renta familiar medio — medio
el 23% alguna de las noches, el 3,6% no (55,6%) seguido del nivel de renta familiar medio - alto (26,2%).

pasa ninguna noche en la ciudad, pero

si en la zona de influencia y el 6,8% son
excursionistas (pernoctan en su residencia
habitual). La forma de realizar el viaje es:

+ Origen: mercado estatal. Seguido del francés.
- Viene en pareja o en grupo (familia y/o amigos).

- El medio de transporte mas utilizado es el vehiculo privado (56,6%) seguido del
avion (38%).

+ El tipo de alojamiento mas utilizado es el hotel de cuatro estrellas seguido del
hotel de tres estrellas.

+ El 27% de los y las turistas que pernoctan pasan 2 dias en la ciudad, seguido de
los que pernoctan de 4 a 7 dias (25,6%). El 22,9% pernoctan 3 dias.

Ha habido un aumento de media de noches con respecto al afio anterior, en el
que el segundo grupo eran los que pasaban 3 noches (19,7%) y el tercero los que
dormian de 4 a 7 noches (19%).

Los motivos principales de las y los turistas para la visita son:

+ 42,4% city break.

+ 16,8% gastronomia.

+ 3,0% playa.
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Actividades realizadas durante la visita

Comer pintxos

Comer en restaurantes de cocina
tradicional vasca

23,3%
18,3%

Comprar en comercios de la ciudad 9,3%

9.7%
12,2%

Ir a la playa, tomar el sol,
bafarse en el mar

. o 21,9%
Aquarium, museos, exposiciones
15,9%
Conocer otras localidades del 4'79"04%
entorno y la Costa Vasca !
Comer en restaurantes de autor, estrellas 7.6%
Michelin
2,1%
Pasear 20,9%
3,7%
Visitas guiadas a monumentos, zg"’%%
bus/tren turistico 1,2%
Eventos/acto cultural, deportivo, 1.‘;5;{%

festivo, profesional

o 11,7%
Ir a una sidreria
. 2'
Talasoterapia, spa
. I 07%
Running
. 0,5%
Senderismo, BTT, montafa...
. I . . 0'6°A,
Surf, piragiismo, submarinismo, vela...
T . 0'6%
Asistir a talleres de cocina
. . H 1,8%
Evento cultural, deportivo: Futbol
3,7%
) ) i 1,1%
Evento cultural, deportivo: Concierto
3,7%
) ] 0,1%
Camino de Santiago
) i 0,1%
Evento cultural, deportivo: Maratén/Carrera
. . . i 11%
Evento cultural, deportivo: Festival de Cine
Deportes de competicion, de riesgo, otros | 1%
deportes
) 0,6%
Evento cultural, deportivo: Congreso
0,1%
Golf
El grado de satisfaccion global de
| rsona turista ha si : .
a persona turista ha sido de: 8,93 Grado de

Desciende ligeramente frente al afio

) satisfaccion global
anterior (8,98).

Y el gasto medio por dia realizado 8 9 3
es de 232,09 € frente a los 241,5 € r
de 2022.

91,7%
86,0%
85,4%

55,4%
46,5%
36,6%
46,5%
39,5%
M Pernocta
Visitante que no pernocta
Excursionista
Mujer Hombre

8,89 8,96
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Las actividades que mas se realizan en orden de
importancia, son las siguientes:

Comer pintxos

Comer en restaurantes de cocina tradicional vasca
Comprar en comercios de la ciudad

Ir a la playa, tomar el sol, banarse en el mar

Visitar Aquarium, museos, exposiciones

Conocer otras localidades del entorno y la Costa
Vasca

o0 s NS

2.7.

Medios de
transporte
para llegar
a la ciudad

Motivo principal de la visita a
Donostia / San Sebastian

Trabajo: Visita familiares /
visita de amigos / boda /
negocios / evento familiar

Asistir a un 6,7%

evento cultural, 4,1%

congreso

7,4%

Ocio, turismo,
recreo,
vacaciones,
fin de semana

Medio de transporte 2023

La siguiente tabla muestra, en
porcentajes, el medio de transporte
utilizado para llegar a la ciudad, entre
las y los visitantes atendidos en las
oficinas de turismo de Donostia / San
Sebastian. El uso del coche para llegar
a la ciudad disminuye (quiza por la
internacionalizacion de las visitas tras la
pandemia), aunque también disminuye
el avion, y sin embargo aumentan
ligeramente los medios méas sostenibles

25%

68%

34%

20%

como el busy el tren.

16% 15% 17%
9% 8% 8% ez 10 10% 11%
R 10% 10%
8% 7% 6% 5% 7%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
=@ Coche Bus Tren Avion

Fuente: ITOURBASK

LLEGADAS AEROPUERTO %

Biarritz

6

Bilbao

76

Hondarribia

19
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2 8 Grado de satisfaccion = Evolucion

Indice de

satisfaccion
de quienes —
nos visitan 2012

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Global pernocta
8,87 8,88
8,94 8,95
9,04 9,13
8,87 8,87
8,93 8,97
8,85 8,91
9,12 9,11
9,03 9,07
9,00 9,00
9,10 9,09
8,87 8,98
8,81 8,93

Visitante que

Globalmente, ;como califica su visita a Donostia / San Sebastian?
(Notade 0a10)

Visitante que no pernocta
en Donostia/San Sebastian

Excursionista

8,76 8,89
8,85 8,93
8,72 8,91
8,76 9,00
8,50 8,63
8,52 8,63
8,62 8,75
8,96 8,6

9,00 9,00
9.17 9,00
8,71 8,92
8,60 8,89

2.9.

Donostia / San Sebastian
en los medios y rankings

En 2023 se ha colaborado con medios
previamente seleccionados y alineados
con los ejes estrategicos de la ciudad,
bien organizando viajes de prensa o
facilitando informacion del destino, sin
ofrecer contraprestacion economica.

Fruto de esta colaboracion con los
medios - a través de press trips o
facilitdndoles informacion online-y el
posicionamiento del destino a nivel
internacional, en 2023, se ha recogido
la publicacion de 1478 articulos sobre
Donostia / San Sebastian en los medios
mas prestigiosos.

Algunos de los medios destacados

que han publicado sobre la ciudad

son: Forbes, The New York Times,
Traveller, National Geographic, Condé
Nast Traveler, Le Figaro, Les Hardis, The
Thrillist, The Times, The Guardian, The
Independent, Luxury Travel Magazine,
Harper’s Bazaar, The Telegraph, The
Daily Mail, The USA news, ELLE, Vogue
etc.

759 articulos se han publicado en
medios internacionales y 719 articulos
en medios estatales, con una suma
total de OTS (Opportunity To See/
oportunidades de visualizacion)

de 3230 millones, y un valor AVE
(Advertising Value Equivalent/ valor
publicitario equivalente) de 40,6
millones de euros.

—— En 2023 se ha
recogido la publicacién
de 1478 articulos

sobre Donostia / San
Sebastian en los medios
mas prestigiosos a nivel
estatal e internacional,
con un valor AVE de mas
de 40,6 millones € y un
valor OTS (Opportunity
to See) de 3230 millones.
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San Sebastidn en los medios internacionales
mds prestigiosos

Las guias de viajes y medios de comunicacion de mayor prestigio en el mundo
siguen posiconando Donostia / San Sebastian como destino atractivo.

Forbes The Times The New York Times

+ Looking For Sun? The Best European + Pintxos, cider and surf: your San * In the Basque region of Spain:
Destinations For The Sunniest Spring Sebastian city guide Art, culture and a puppy that blooms:
Break: #3 San Sebastian - A family tapas tour of San Sebastian San Sebastian & Bilbao

Daily Mail Les Hardis Thrillist
* The 10 most “welcoming” * Le top des trois étoiles Michelin, + Make Like a Queen on This Hot Solo
destinations in 2023 nos restaurants de Saint-Sébastien Travel Trip to San Sebastian

— T e
- P
R o ey |
T e R i
Surfers Irish Mirror National Geographic
+ Surfen im Grinen Spanien - ein + Dazzling coastal city San Sebastian + 50 escapadas para viajar por Espana
Roadtrip in Nordspanien offers everything you want from a city esta Semana Santa: 14 Donostia /
break San Sebastian

USA News The Telegraph Independent

+ San Sebastian, one of the most + Europe's best twin-city breaks: two + 14 of the best beaches in Spain
attractive getaways for brand new holidays for the price of one
2024

> Ver San Sebastian en los medios mas prestigiosos:

https://press.sansebastianturismoa.eus/es/estamos-en/prensa-especializada-todos-recomiendan-san-sebastian

D> Ver todos los articulos publicados sobre Donostia / San Sebastian por orden cronoldgico:
https://press.sansebastianturismoa.eus/es/estamos-en/medios-de-comunicacion


https://press.sansebastianturismoa.eus/es/estamos-en/prensa-especializada-todos-recomiendan-san-sebastian
https://press.sansebastianturismoa.eus/es/estamos-en/prensa-especializada-todos-recomiendan-san-sebastian
https://press.sansebastianturismoa.eus/es/estamos-en/medios-de-comunicacion

Donostia | 19
San Sebastian

Donostia / San Sebastian en el top de los rankings
de medios y guias de viaje

San Sebastian ha sido destacada en numerosas guias de viaje y ha aparecido en el top
de diversos rankings como The New York Times, The Times, Lonely Planet, National
Geographic, The Telegraph, The Independent, Le Monde, Forbes...

Condé Nasr Travalar The Timeas The Timas

muitdo segln Trpadyisor Espafia. #2 San Sebashian

Condé Nast Condé Nast Forbes

San Sebastidn, Mejor ciudad del San Sebastidn 2* major cludsd dal San Sebestidn en & fop 10 de
mundo pava comer. Puntuacin 96,67 mundo {categoria ciudades destings para viajar en 2024
poquoiias)

Escape The Guardian PR Newswire

Cinco ascapadas urbanas curopoas Andoni Luis Aduniz gana of prarmic
Las T mejores cudades de Espalta
PG:INWW s 83 para disfirdar del arte y o culiura con feon Awavd 2023 de los 50 mejores
3 y poco presupuesio; #4 Donostin resteurantas dal munda

D> Ver todos los rankings en los que destaca Donostia / San Sebastian:
https://press.sansebastianturismoa.eus/es/estamos-en/san-sebastian-en-rankings


https://press.sansebastianturismoa.eus/es/estamos-en/san-sebastian-en-rankings
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“San Sebastian Turismo-Donostia
Turismoa, S.A”, fue creada a partir de

la aprobacion en sesion plenaria de

los Estatutos el 31 de enero de 2006
siendo una sociedad de caracter
mercantil del Ayuntamiento de Donostia-
San Sebastian, y con naturaleza de
Sociedad Anonima de titularidad
integramente municipal.

Tiene por objeto la promocion,
desarrollo y potenciacion de las
actividades econémicas y sociales que
contribuyan, directa o indirectamente

a impulsar el desarrollo del turismo en
el ambito territorial de Donostia / San
Sebastian.

Estructura
Organizativa

3.1.
Consejo
Administrativo

El Consejo de Administracion es
el érgano de gobierno y gestion
permanente de la Sociedad.

Formado por:

+ D. Eneko Goia
Presidente

+ D. Raul Fernandez
Vicepresidente

+ D? Dunike Agirrezabalaga
+ D* Nerea Aramburu

+ D. Borja Corominas

+ D. Jon Insausti

+ D?Cristina Lagé

+ D® Laura Larrién

+ D. Victor José Lasa

+ D? Laura Mateos

+ D. Jon Markel Ormazabal

+ D? Pilar Pascual

3.2.
Consejo
Consultivo

El Consejo Consultivo es el 6rgano
asesor del Consejo de Administracion
de la Sociedad.

Sectores representados y personas
que lo constituyen:

+ AAVVy DMC: D® Laura Larrion

+ ALOJAMIENTOS: D. Raul Fernandez

+ COMERCIOS: D* Nerea Aramburu

+ HOSTELERIA: D* Laura Mateos

+ INFRAESTRUCTURAS: D. Iker Goikoetxea

+ ORGANIZADORES DE EVENTOS Y
REUNIONES: D* Maite Aizpuru

- RECURSOS CULTURALES, MUSEISTICOS
Y DE OCIO: D? Pilar Pascual

+ SERVCIOS COMPLEMENTARIOS:
D. Alexis Mindegia

- SERVICIOS TURISTICOS: D. Ifigo Ansa
* TRANSPORTES: D. Oscar Iparraguirre
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3.3.

Establecimientos

asociados a
Donostia

San Sebastian
Turismoa

Donostia San Sebastian Turismoa
ha contado con 309 empresas
asociadas en 2023.

Alojamientos

- AROOM IN THE CITY

- ALOJAMIENTO TURISTICO OLARAIN
- APARTURE

- ARIMA HOTEL & SPA

- CAMPING IGARA DE SAN SEBASTIAN
- CAMPING OLIDEN

- CAMPING WECAMP SAN SEBASTIAN
- COLO COLO HOSTEL

- DOWNTOWN RIVER HOSTEL

- EMYRENT

- FEELFREE

- FOREVER RENTALS

- HOTEL AKELARRE

- HOTEL ANTIK SAN SEBASTIAN

- HOTEL ARBASO

- HOTEL ARRIZUL CONGRESS

- HOTEL AVENIDA

* HOTEL BARCELO COSTA VASCA

- HOTEL BED4U SAN SEBASTIAN

- HOTEL BED4U ZURRIOLA

- HOTEL CASUAL DE LAS OLAS

- HOTEL DE APTOS. IRENAZ RESORT
- HOTEL DE LONDRES Y DE INGLATERRA
- HOTEL EZEIZA

Sectores

I 21

Las empresas asociadas se dividen en 10 sectores:

Hosteleria 24%
Alojamiento 23%
Comercio 17%
Servicios Turisticos 8%
Recursos museisticos, culturales y de ocio 10%
Servicios complementarios y de comunicacién 6%
Agencias de Viajes y DMCs 4%
Infraestructuras 3%
Transporte 3%
Organizadores de reuniones, eventos e incentivos 2%

+ HOTEL ILUNION SAN SEBASTIAN

* HOTEL LA GALERIA

+ HOTEL LEKU EDER

* HOTEL MARIA CRISTINA

+ HOTEL MERCURE MONTE IGUELDO

+ HOTEL MONTE ULIA

+ HOTEL NH COLLECTION ARANZAZU

* HOTEL NIZA

+ HOTEL OKAKO

+ HOTEL ONE SHOT TABAKALERA HOUSE
+ HOTEL PALACIO DE AIETE

+ HOTEL PARMA

+ HOTEL SANSEBAY

+ HOTEL SILKEN AMARA PLAZA

+ HOTEL TRES REYES SAN SEBASTIAN

+ HOTEL VILLA FAVORITA

+ HOTEL WELCOME GROS

« HOTEL ZENIT SAN SEBASTIAN

* HOTEL ZINEMA 7

+ HOTELES DE GIPUZKOA

+ KOBA ATERPEA

+ KOISI HOSTEL

+ LASALA PLAZA HOTEL

+ LIVENSA LIVING STUDIOS SAN SEBASTIAN
+ NEKATUR - Asociacién de Alojamientos

Rurales de Euskadi

* PENSION AB DOMINI

+ PENSION AIA

* PENSION AIDA

* PENSION ALAMEDA

* PENSION ALDAMAR

+ PENSION ALTAIR

* PENSION ARTEA

+ PENSION ATOTXA ROOMS

- PENSION COMPLEJO AMETZAGANA
* PENSION CRISTINA ENEA ROOMS

* PENSION GARIBAI

* PENSION GROSEN

* PENSION HOSTAL BAHIA

* PENSION IRUNE

+ PENSION ITXASOA

* PENSION KOXKA

+ PENSION KOXKA BI

* PENSION KURSAAL

* PENSION SAN MARTIN

* PENSION UR-ALDE

* RESIDENCIA UNIVERSITARIA M. AGUD

QUEROL

+ SERCOTEL CODINA

+ SERCOTEL EUROPA

* THE RENTALS COLLECTION

+ UBA HOSTEL

* VILLA MAGALEAN HOTEL & SPA
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Agencias de Viajes y DMC
* BASK FOR ALL

- BASQUE DESTINATION

+ BASQUETRAVEL, Tasteful Experiences
- EQUINOCCIO VIAJES

+ GS INCOMING-DMC

+ HAGOOS - YOUR BASQUE COUNTRY DMC
+ IKUSNAHI

+ INBASQUE DMC

+ LOCAL EXPERTS TOURS

+ MIMO BITE THE EXPERIENCE

- SAGARDOA ROUTE

+ SLOW-WALKING

+ TENEDOR TOURS

Comercio

- 802 YOGA STUDIO

- ABIAN SKATEBOARDS

- AITOR LASA GAZTATEGIA
- ALAITZ CASCANTE ESTILISTAS
- ALBOKA

- ANHELO

- ARAMENDIA PASTELERIA
- ARBELAITZ

- BASQUE COUNTRY CYCLING- Kili
- BIOBIZI

- BOMBONERIA MAITIANA
- BOX SAN SEBASTIAN

- CALMA YOGA STUDIO

- DOLLS

- ELTURISTA

- ELKAR

- FNAC DONOSTIA.

- GARBERA

- GARRARTE

- GOIURI BIKINI DENDA

- HAWAII

- HONTZA LIBURUDENDA
- IRANTZU JOYEROS

- IRULEA

- IZARBIDE

- JOYERIA AYESTARAN

- JOYERIA CASA MUNOA

- KBERBI NEW

- KOLOREKA

- LA BICICLETA

- MARIA KALA'S

- MICHAEL'S

- MINIMIL

- MM MODA

+ MUCHAS TELAS

- NOMADA, ALFOMBRAS Y KILIMS
+ OH MY BIKE!

« PAPELERIA TAMAYO

+ PERFUMERIA BENEGAS
- PONSOL

« REAL SOCIEDAD

+ REAL SOCIEDAD.

+ SAN MARTIN MERKATUA
- SAN SEBASTIAN SHOPS
- SANSE BIKES

- SICOS

- SUPERDRY

- TESTONE

- TONI PONS

* VIANDAS DONOSTIA

- YO SALUD ESTETICA

Hosteleria

- ALTZUETA SAGARDOTEGIA
- AMUITZ CERVECERIA

- ANTONIO BAR

+ ASOC. EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE
GIPUZKOA

+ BAR AGUSTIN

* BAR AUKERA

* BAR CAFETERIA LA PERLA
* BAR CASA BARTOLO ETXEA
* BAR CASA UROLA

* BAR CASA VERGARA 1948

* BAR GANBARA

* BAR GURE TXOKO

* BAR HAIZEA

* BAR ITURRIOZ

+ BARKIKI

* BAR LA CEPA DE BERNARDO
* BAR LABRIT BERRI

* BAR MARTINEZ 1942

* BAR OLIYOS

* BAR ROJOY NEGRO

* BAR TAMBORIL

* BAR TXALOTA

* BAR TXIRRITA

* BAR URTXORI BI

* BAR ZUMELTZEGI

- BOKADO EVENTOS

+ CAFETERIA AVENIDA XXI

- DIONI'S BAR

+ DISCOTECA BATAPLAN

+ DIVINUS CATERING

+ JUANITO KOJUA RESTAURANTE
* KATA4 OYSTER BAR

+ LA CERVECERIA DEL ANTIGUO

* LA REBOTIKA BAR

- LAVINA BAR

* MUXUMARTIN

+ PUB MUSEO DEL WHISKY

+ RESTAURANTE AKELARRE

* RESTAURANTE ARZAK

+ RESTAURANTE ASADOR PORTUETXE
+ RESTAURANTE ASTELENA 1997

+ RESTAURANTE BARKAIZTEGI

+ RESTAURANTE BEKO ERROTA

+ RESTAURANTE BIARRITZ

+ RESTAURANTE BODEGON ALEJANDRO
+ RESTAURANTE GANDARIAS

+ RESTAURANTE ITSASPE DONOSTI
+ RESTAURANTE KASKAZURI

* RESTAURANTE LA PERLA

* RESTAURANTE LA REBOTIKA

* RESTAURANTE MARTIN BERASATEGUI
+ RESTAURANTE MUGARITZ

+ RESTAURANTE MUKA

+ RESTAURANTE OQUENDO

* RESTAURANTE REKONDO

+ RESTAURANTE TENIS ONDARRETA
+ RESTAURANTE TOPA SUKALDERIA
+ RESTAURANTE TXINPARTA

+ RESTAURANTE TXOKO

* RESTAURANTE TXULETA

+ RESTAURANTE UBARRECHENA

* RESTAURANTE VIA FORA

+ RESTAURANTE ZIABOGA BISTROT
* RESTAURANTE ZUMELTZEGI

+ SAGARDOAREN LURRALDEA

+ SHARMA CATERING

+ SIDRERIA IRETZA

+ SIDRERIA PETRITEGI SAGARDOTEGIA
+ SIDRERIA SAIZAR SAGARDOTEGIA
+ TAQUERIA KURSAAL

+ TXAKOLINA BODEGA & PINTXOAK
* TXIRRITA SAGARDOTEGIA

- VICTORIA CAFE

Infraestructuras
- AUDITORIO AQUARIUM
- BASQUE CULINARY CENTER
- CAMARA DE GIPUZKOA

* KURSAAL - PALACIO DE CONGRESOS
AUDITORIO

+ OLARAIN
+ PALACIO DE MIRAMAR
+ REAL SOCIEDAD-REALE ARENA
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* RECINTO FERIAL FICOBA / FICOBA
EXHIBITION CENTRE

+ TABAKALERA
+ TEATRO VICTORIA EUGENIA

Organizadores de eventos,
reuniones e incentivos

- CONGRESOS DONOSTI

- DANTZ

- LANKOR, CONGRESOS Y EVENTOS

+ PRESENCIA BY MA (Presencia
Internacional)

*+ TISA

Recursos culturales,
museisticos y de ocio

- ALBAOLA

- AMAINA

- AQUARIUM DONOSTIA-SAN SEBASTIAN
- ARTEKO

- BOAT TRIPS SAN SEBASTIAN

- BODEGA KATXINA

- BRAI KANTAURI

- CATAMARAN CIUDAD SAN SEBASTIAN
- CRISTOBAL BALENCIAGA MUSEOA

- EKAIN ARTE LANAK

- EUREKA! ZIENTZIA MUSEOA

- FNAC DONOSTIA

- FRONTON GALARRETA

- HEGALAK

- HIPODROMOA

- HIRUZTA BODEGA

- INTERMEZZO GESTMUSIC

- INIGO MANTEROLA GALERIA DE ARTE
- KUTXA KULTUR ARTEGUNEA

- LA PERLA CENTRO TALASO-SPORT
« LUCKIA CASINO KURSAAL

- MONTE IGUELDO

- MOTORASDELAISLA.COM

* MUSEO CHILLIDA LEKU

+ MUSEO SAN TELMO

- NAVEGAVELA

+ ORFEON DONOSTIARRA

- ORIBAY TOURS

- OSTARTE SAILING

- REZABAL TXAKOLINDEGIA

- SALA KUBO-KUTXA

- SILVIA & THE SPYGLASS

- TALAI BERRI TXAKOLINDEGIA

Servicios complementarios y
de comunicacioén

- ACC COMUNICACION

- ADIMEDIA

+ AUDIOLAN Imagen y Sonido
- BASQUE MAGAZINE

- BENGOA AUDIOVISUALES

- BITEZ

* DIGITALAK

- DIMENSION

- DMACROWEB

- EUROSINTESIS

- KONTRALUZ

- LARREA FOTOGRAFOS

- POLICLINICA GIPUZKOA GRUPO QUIRON
SALUD

+ SARETIK HIZKUNTZA ZERBITZUAK
* TROFEOS TXAPELDUN
+ TYPO 90
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Servicios turisticos

- AINHOA DOMINGUEZ

- ANA INTXAUSTI

- BEGI BISTAN

- C.D. FORTUNA

- DISCOVER SAN SEBASTIAN

- EL AULA AZUL

- ESTHER POMBO

- EXPERIENCE SAN SEBASTIAN
- GO LOCAL SAN SEBASTIAN

- GURUTZE ORMAZA

- HAY QUE VER

- JAI ALAI EVENTS

- JUNE YAMAGUCHI

- JUST FOLLOW ME

- KAORI NUMAYAMA

- LACUNZA IH SAN SEBASTIAN
- LOURDES GORRINO

- MAREI AZAFATAS

- OH MY WALK!

- PUKAS SURF ESKOLA

- SAN SEBASTIAN GUIDES

- SAN SEBASTIAN PINTXOS TOURS
- TANDEM SAN SEBASTIAN

- VIRGINIA GARCIA

Transporte

+ AUTOBUSES APAOLAZA

* AUTOCARES AIZPURUA

* AUTOCARES DAVID

* IPARBUS VIP SERVICES

* RENTAL MOTO DONOSTIA
* TALUR LUXURY CARS

* VALLINA BUS-AUTO

* VALLINA TELETAXI
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4.1.
Marketing y

n

comunicacio

La estrategia de marketing y comunicacion
de DSST se ha alineado con el nuevo Plan
de Turismo Sostenible Visit Bizi 2023-
2027, siendo continuista con la linea de
trabajo anterior, pero incorporando algunas
novedades como tener en cuenta en mayor
medida a la ciudadania, sus interesesy la
preservacion de la calidad de vida de la
misma. Se hace hincapié en fomentar la
participacion, la sensibilizacion turistica,

y la potenciacion de una sostenibilidad
transversal en todas las acciones que se
realizan.

El objetivo general de las acciones

de marketing para el destino sigue
enfocado en posicionar el destino en los
ejes marcados por el Plan de Turismo
Sostenible, llegando a un publico
estratégico segmentado, y trabajando por
preservar la autenticidad e identidad del
destino, con el objetivo de conseguir un
turismo mas sostenible, equilibrado y de
calidad.

Actuaciones

2023

Las acciones han ido enfocadas a fomentar
la atraccion de potenciales visitantes de
especial interés en los mercados mas
importantes para Donostia, asi como en
mejorar la acogida y la informacion en
destino:

Posicionamiento y branding de ciudad
para las y los visitantes.

2. Atraer visitantes estratégicos/as y de
calidad al destino.

3. Promocion y visibilidad de empresas
socias de DSS Turismoa.

4. Aumentar las visitas a la oficina, a la web
y a la shop-online.

Para ello, se han llevado a cabo numerosas
acciones dirigidas tanto a visitantes

como a la ciudadania. En cuanto a los

y las visitantes, ademas de mantener la
promocion a mercados cercanos como el
estatal o el francés y las campanas dirigidas
a los publicos objetivos establecidos en

el Plan de Turismo Sostenible, se han
reforzado las acciones dirigidas a mercados
estratégicos lejanos como los paises
nordicos y mercado estadounidense.

Cabe destacar también que en 2023 se
lanz6 una nueva linea de trabajo de turismo
sostenible, con su correspondiente sitio
web, Donostia Green Destination, fruto
del trabajo de colaboracién de Gestion

de Destino con el departamento de

Medio Ambiente del Ayuntamiento de San
Sebastian.

La estrategia de la sostenibilidad turistica se
centra en tres lineas de trabajo: econdmica,
socio-cultural, y medioambiental. Estas
lineas de trabajo generales se han traducido
en las siguientes medidas especificas para
fomentar un turismo sostenible en todos los
ambitos:



Donostia
San Sebastian

4.1.1.
Campanasy
acciones
destacadas

1. Estrategia de
posicionamiento.
Acciones especificas
y campanas
promocionales

Con el objetivo de posicionar la ciudad
como un destino sostenible, se ha
reforzado la linea de trabajo con el
departamento de Medio Ambiente del
Ayuntamiento. Fruto de ello, se realiza un
anélisis de los diferentes aspectos del
destino como Destino Sostenible.

“Donostia Green Destination” nace

como simbolo que pretende aunar,

dar visibilidad y promocionar todas las
iniciativas relacionadas con la sostenibilidad
medioambiental que se llevan a cabo en la
ciudad.

Sostenibilidad: Donostia
Green Destination

Donostia

green

DESTINATIONs

El objetivo es promover una ciudad y un
turismo mas sostenible, y animar a quienes
nos visitan, a vivir la ciudad de una manera
respetuosa, facilitdindoles todo tipo de
planes, actividades, iniciativas y consejos
préacticos. Otro objetivo es visibilizar a los y
las agentes del destino que mejor gestion
estan desarrollando en estos ambitos.

Asimismo, dentro de esta iniciativa, se
engloban buenas practicas y programas
medioambientales de las administraciones
publicas, asi como certificaciones
reconocidas internacionalmente.

El simbolo o logo “Donostia Green

Iniciativas sostenibles del Ayuntamiente de Donostia / San Sebastian

Zero Plastik hateles

Wi ey o 0 oM aE et L Gaen w8 e
O L T T D e (R !
Promutet & ZROFITET 08 YROD MTOHTE 08 Spu TR0 8
e i i et il * o e y e i

San Ssbastidn sin desperdicio

Bkt s st v e e e ]
ETAECH BT D TS TS BIOCO0N 36 FRTRL P
T B PTLs § DR LTSI Db VD AT O ﬂ
NI U WUy o wp— J—

G Y00

PFlayos con EMAS & 150 14001

Er a0 aa 2000 B e 0 S0 O L7 TR 3 O
LL - T R R B T AT e Y

Fare dambislds e ol Ted g g s a1 gesler ey
i e R W 8 Rl e ll;ﬂ
TRCSFTCATIE FEEETE | PUURIFE E TEOTS O TORns =

B 08 BN DR DR s

Decdloge para las y los guias turisticos

Flrars wmmreiahis Sosis seeeviidr wt oeyask cm S 00 8 s e
B P ¥ L W e Ty e P
Y G PR PSRV - FEEL 08 1 DODUS 0N ¥ TR
Lt G LI T P AR PR TR T O R
0N PGS DR Y # IO DR I T Y TR
[

Destination” permite identificar todos los lugares,
acciones, servicios, infraestructuras y planes
sostenibles que podras encontrar en la web de
DSST.

T

Inicictivas soalenibles

Mas de 12.600 personas se han
interesado directamente por Donostia
Green Destination, y se ha derivado al
resto de planes de esta seccion, donde
se encuentran los planes sostenibles,
asi como empresas con iniciativas y
programas sostenibles.
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Cultura propia e
identidad: Gynkana- Los
misterios de Donostia y su
lengua milenaria

En julio de 2023 se lanzd una gynkana

0 juego de pistas con el objetivo de dar

a conocer los rincones y la historia de
Donostia / San Sebastian, poniendo en
valor su lengua ancestral, el euskera, su
culturay sus tradiciones, de una forma
amena. Ademas, también se ha tratado de
incentivar el pequefio comercio local.

La gynkana esta dirigida tanto a los y las

visitantes estatales e internacionales, como
a los y las donostiarras que quieran conocer

mejor su ciudad. La participacién ha sido
muy alta, con valoraciones muy positivas y
una media de opiniones de 5/5.

El juego se ha difundido a través de las
principales redes sociales, en las que
ademas de incentivar la participacion,
se han creado periodicamente historias
interactivas para aprender mas sobre
nuestra historia y nuestra lengua.

Donostia & Euskara
Gymkana

teries of
D-nrllnﬂn and
its millenary
language

RESULTADOS:

1868 partidas jugadas (con uno o
mds miembros simultdneamente)

Media opiniones: 5/5
90.144 personas alcanzadas
179.088 impresiones
1.313 visitas al perfil

49.236 reproducciones del reel

Campanas
internacionales a publicos
de interés en medios
digitales

Al igual que en los ultimos afios el trabajo
de posicionamiento a nivel publicitario se
basa en campanas digitales, trabajando las
lineas de producto enmarcadas en el plan
director. Se trabajan en 2023 mercados
cercanos y tradicionales, como Espana,
Francia, mercados de medio recorrido
como Reino Unido, Irlanda, Alemania,
Bélgica y Paises Bajos, y mercados mas
lejanos en Europa como Noruega, Suecia.
Para el segmento foodie se realiza una
campana especifica en EEUU y Australia.

Las zonas seleccionadas para las campanas
son siempre areas con vuelos directos a
alguno de los aeropuertos de referencia

del destino. Los publicos objetivo que se
trabajan son publicos de interés basados
en perfiles sociodemograficos o por tipo de
aficiones.

En cuanto a las herramientas para las
campanas, se utiliza un mix de medios

y soportes de anuncios: Google Ads
(Discovery, RRSS como Youtube, Twitter,
Linkdn, Meta; Facebook, Instagram, etc.) y
campanas en programatica.
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San Sebastian
FOODIE

El objetivo de la campana es reforzar el
posicionamiento y la imagen de Donostia /
San Sebastian como un referente
internacional en el turismo gastronémico
de alto nivel; una vista de obligado
cumplimiento para las personas que
disfrutan de una gastronomia cuidada y de
una experiencia unica, auténticay local.

Las campanas gastrondmicas se Mercados:

personalizan en funcion del mercado al que Reino Unido e Irlanda: ciudades, dreas con buenas
nos dirigimos, pero se destacan productos conexiones aéredas

como las estrellas Michelin, galardones i .
que ha recibido el destino, pintxos y tours EEUU: Estados California 'y Nueva York

gastronémicos. Australia: Melbourne y Sidney
Meses: Marzo, abril y mayo
Impresiones: 8 Millones de impresiones
Visitas de calidad: 50.000 visitas de calidad

La pagina de gastronomia y sus mensajes se personalizan en
funcion del mercado o pais desde el que se visita la pagina.

The best gastronomic destination in Spain

San Ssbastion is one of the gastronemic copitals of the world, Infernaticnally rencwned, it
recelves visitors from across the warld, who come to enjoy the wide variety and exceptional
gqualkty of ifz culinary delights. Here are a few Hips 3o that you don't miss owt.

16 Michelin stars
within 20km in 55

wrcatanwings O GBI

par - =y

2™ ity with the mel Ban® goatroeomic Gmbone=ic copfol of 33 FIHTEGE: Baaf

Mdichstia Hiars per me Seamnaticn b the Sig-ain BoLiTanAGmE:

I Pl wenrid: 1 ihas world s1perience in Fhe
warkd

N T ‘{K’ Landing personalizada
SR ﬁ r - para mercado UK.
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San Sebastian
COSMOPOLITA

El objetivo de la campana es transmitir

la imagen de Donostia como un destino
experiencial con gran variedad de recursos
turisticos y de ocio de alta calidad: deporte,
naturaleza, eventos culturales e identidad
propia. Un destino de gran interés para
personas que disfrutan de destinos con
gran atractivo turistico en su mas amplio
sentido.

Las campanas relacionadas con un
publico cosmopolita se dirigen a personas
inquietas, urbanas, interesadas en temas
muy variados. Nos dirigimos a un perfil
viajero con ganas de realizar un gran
numero de actividades. Se personalizan
las campanas y las landings en funcion
del mercado al que nos dirigimos, pero
se destacan los atractivos relacionados
con museos, paisajes, deporte, grandes
festivales y cultura e identidad propia.

The Sun also Shines

in the North
- g

The Sun also Shines

i the Norih,

Denaditia
S Sebasfaw

Mercados:

Alemania, Paises Bajos,
Suecia y Noruega

Meses: Abril, mayo y junio

Impresiones:
5,4 Millones de impresiones

Visitas de calidad:
65.000 visitas de calidad

ko Sabastian ifedtyle: sea, iport & gostroncmy

i bpramir oy e e b oy e e mmrw e S T s
b v e e g el o e ey
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San Sebastian
CITY BREAK

El objetivo de la campana city break es posicionar la
ciudad como un destino para una escapada urbana de
2-4 dias. Nos dirigimos al cliente con mayor potencial
de visita, visitantes de “cercania” que conocen el
destino y queremos que vuelvan. El objetivo es recordar
mediante estas campanias el destino y la gran variedad
de posibilidades que ofrece para una escapada de
primavera u otofo.

Es un publico cercano, visitantes a menos de 650 km.

Lavida
pongl oty

Las campanas se centran en mostrar las bondades del destino
para una escapada, variedad de atractivos turisticos a un
paso, nos centramos en la belleza de la ciudad, sus atributos
mas reconocidos como el mar, la playa, la actividad cultural

y atractivo gastronémico. Se dirigen a personas inquietas,
interesadas en temas muy variados, a un perfil viajero con
ganas de realizar gran numero de actividades. Se personalizan
las campanas en funcion de la estacion del afo y destacan

los atractivos relacionados con museos, paisajes, deporte,
grandes festivales y cultura e identidad propia.

Lavida
son dosdias

v Prcylcnda R Mg,

Doaostia

Donostia g
San Sebastlan

Vel ik vy

Mercados:

Destinos a menos de 650km o con vuelo directo

a SS / Bilbao / Biarritz

FR: Aquitania, Burdeos, Lyon, Paris, Niza, Marsella

Espafa: Navarra, La Rioja, Cantabriaq,
Zaragoza, Valencia, Maldga, Canarias 'y

Baleares (vuelos directos a SS)

Meses: Abril, mayo y junio. Octubre y noviembre
Impresiones: 5,4 Millones de impresiones

Visitas de calidad:
65.000 visitas de calidad

Dau déan en Jon SebanFein dan paoro machs

Danostio
W fonlsbastian
Vvl Imicmam i [ S e o ——

Original para Especial de
viajes en prensa escrita.

A s 0 S A MR 4 S A e LY ol ST 5 . S 4 4

prere
ey iy o o e Pl

P

Landing que ponen en valor
las posibilidades que ofrece la
ciudad para un city break.
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San Sebastian

PREMIUM Mercados:
Espafa, Francia, UK / Irlanda, Alemania, Noruega
El objetivo de la campafia SS Premium Meses: Septiembre, octubre y noviembre

es posicionar San Sebastian como un
destino excelente de méxima calidad,
para viajeros y viajeras muy exigentes. Visitas de calidad: 130.000 visitas de calidad
Personas que buscan un destino de gran
valor anadido y estan dispuestas a pagar
un extra por servicios de gran calidad y
alta personalizacion y servicio.

Impresiones: 6 Millones de impresiones

Fichas de socios/as vistas:
7.263 / Clicks a socios/as: +1.024

[Lavida L vida Lavida
18 m dos ( son dosdias

v Fl-.'&u:l}hﬁ:l gl
& F:

Donastia &
Son Sebostdn - San Sebostlan

La campara Premium tiene dos publicos
Th es EI e Cf diferente.s, con soportes y creatividad~es
& diferenciadas. Una parte de la campania
CIty. va encaminada a posicionar el destino
para el cliente final, con el objetivo
de reforzar los valores de calidad del
destino; la otra parte de la campana,
va dirigida al cliente profesional,
intermediario, y trata de poner en valor
el destino y las empresas asociadas al
proyecto premium.

La web de SSPremium se actualiza con
la creacion de una nueva seccion de
noticias y actualidad. Se crean mas de
10 noticias relacionadas con el destino,
con actividades de las empresas socias,
premios, etc., y se mueven en RRSS con
campanas de pago para promocionar el
destino como un destino de alto valor
afadido.

Actualidad premium

Seccion de noticias actualizada
en la web de Premium.
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SS Ticketing /
Venta de actividades
Turisticas

La campana publicitaria de la Shop de
Donostia San Sebastian Turismoa tiene
como objetivo la venta de tickets de
actividades locales turisticas propias y de
las empresas asociadas.

Se realiza una camparia 100% online en
areas de cercania e intentando captar al
potencial turista que estd en la ciudady o a
menos de 150km. Y otra linea de camparia
de retargeting en mercados de origen
(Esparia, Francia, Reino Unido).

El objetivo es que aumenten las visitas
a la shop online y se compre uno o més
productos de la misma.

experiencia__

Soatenible v Solidoria

Actividodes Top
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e
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BOOk Y_Ol.lr Mercados:
exp&rlel’lce Espana, Francia, UK
Sustainable ithed

usta d Com Meses:
% Junio a septiembre

Impresiones:
3 Millones de impresiones

Visitas de calidad:
60.000 visitas de calidad

Productos vistos:
77.112

Donastia T of y i
Son Saboutian  ONOD 1o an NG

La campana se lanza desde junio
hasta octubre, época de mayor
afluencia de visitantes y mayor oferta
de actividades en la ciudad. Este ano
la campana ha sido algo mas corta en
el tiempo y con una inversion menor.
Los resultados de la campana han
sido peores que en 2022. El hecho
de tener menos cliente de cercania,
de Euskadiy del resto del estado,

se valora como una de las posibles
razones para la disminucion en las
ventas.

b
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San Sebastian
destino eventos y
congresos

El objetivo de la campana de SS destino
de congresos y eventos es reforzar

el posicionamiento y la imagen de la
ciudad y de la web de congresos para
el publico interesado en la organizacion
de cualquier tipo de evento, incentivo o
reunion en el destino.

Las campanas enfocadas a este
segmento se realizan sobre todo para
tarjet preferencial que estén buscando
destinos o empresas relacionadas

con eventos y para un publico més
general que busca temas relacionados
con eventos, buscando reforzar el
posicionamiento de ciudad como un
destino de reuniones con gran cantidad
de alternativas. Se busca generar visitas
alaweby a los socios/as del sector que
se dedican a esta area del turismo.

Mercados:
Espafay Francia
Meses: Octubre, noviembre
y diciembre

Impresiones:

4 Millones de impresiones
Visitas de calidad:
70.000 visitas de calidad /
Alcance y visibilidad
muy alta de videos
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Los mercados para las campanas son areas cercanas:
Espanay Francia.
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2. Patrocinios y apoyo a eventos y proyectos locales.
Sostenibilidad

Donostia San Sebastian Turismoa ha apoyado diversos eventos y entidades locales firmando
acuerdos de colaboracion tanto econémicos como promocionales: entrega de material,
difusion online, etc. Estos acuerdos se encuadran dentro de los ejes prioritarios de trabajo
de la entidad, proyectos gastronémicos, culturales, deportivos, etc. siendo la sostenibilidad
social y medioambiental un eje importante en los ultimos afos.

Sostenibilidad social Gastronomia Eventos deportivos
DSST ha colaborado con entidades locales + TALENTO GASTRO - DONOSTI CUP
que promueven causas que quieren mejorar + EZEGUI, Asociacion de Celiacos y - BEHOBIA SAN SEBASTIAN
el bienestar de la sociedad donostiarra Familiares de Celiacos de Gipuzkoa - HAWAII SINGLE CLASSIC
para que esta sea mas diversa, paritaria y . HIPODROMOA
respete a todas las personas por igual. Este ) )
je engloba los SiqUIENtes proyectos: Eventos culturales MARATON Zurich SAN SEBASTIAN
- ORIAMENDI REMONTE

IGUALDAD + CROSS OVER + RALLYE INTERNACIONAL DE COCHES
+ IMPACT HUB Mujeres emprendedoras - SEMANA DEL CINE FANTASTICO Y DE CLASICOS Y DEPORTIVOS
+ CARRERA DE MUJERES. LILATON TERROR

- ZINEMALDIA .
ACCESIBILIDAD Eventos profesionales
- KEMEN Kirol Elkartea » PASEO CON SOMBRERO

+ MUSIKA PARKEAN

NORMALIZACION LENGUAS MINORITARIAS - CLUB DE CREATIVOS

+ BERRIALAGUN
+ EGUNEAN BEHIN

+ CENTENARIO RACVN

Apoyo a socios/as de
Donostia / San sebastian
Turismo y otras entidades
del ayuntamiento

Se colabora con publicaciones, materiales,
merchandising, etc. con diferentes
departamentos del Ayuntamiento y otras
entidades publicas; Fomento de SS,
Donostia Kultura, Donostia Festak, Plan
Estratégico, etc.
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3. Acciones de atracciony
fidelizacién publico final

A lo largo del afio se confeccionan varios

boletines informativos para publicos diferentes.

Boletin
promocional

El objetivo de este boletin es sugerir a
personas que han mostrado interés por

la ciudad o por Donostia San Sebastian
Turismoa que nos visiten en las diferentes
épocas del afo. Estos boletines son
enviados a principios de cada estacion
dando ideas de experiencias donostiarras
para esa época concreta.

Fuente para obtener contactos:

+ Participantes de sorteos que hemos
realizado

+ Compradores de la shop online

Este tipo de boletin también se suele utilizar

para promociones especiales y sorteos.

Se envia 4 veces al afo a una base de

datos de mas de 33.000 personas con una

tasa de apertura media del 13%.

R

Dorowtio
San Tebraiteasn

Des plans
rafraichissants

Rautes de pintxas
dans s quarters

BaTRAATE 48

Festheals gratuits

Boletin
shop online

Todos los miércoles se envia este boletin
a compradores/as de la shop online de
DSST que disfrutaran de la experiencia

en la siguiente semana. El objetivo es
darle la bienvenida a la ciudad y facilitarles
informacion practica (mapa, guia turistica,
donde aparcar, agenda...) asi como planes
recomendados para la época en la que
nos vayan a visitar, por ello, el texto es
modificado cada estacion.

Se envia semanalmente desde principio de
afo a los compradores de productos online
y tiene una tasa de apertura del 65%.
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Agenda mensual

para el sector

Boletin mensual enviado al sector turistico
del entorno, oficinas de turismo de todo
el Pais Vasco, asociados a Donostia San

Sebastian Turismoa, alojamientos de

Euskadi, etc. con objeto de informar sobre
los eventos mas importantes que tendran
lugar durante el siguiente mes en nuestra
ciudad, ademas de avisos, informacion
préactica, recordatorio de productos

turisticos, etc. Se envian desde el mes de

abril, a una media de 494 contactos.
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4. Materiales para la atencién a visitantes

Donostia San Sebastian Turismoa con el objetivo de ofrecer el mejor servicio de informacion y
acogida, principalmente via web o en las oficinas de informacion turistica, actualiza y genera
diferente material informativo.

Publicaciones

Las publicaciones plasman la - -
importancia de desconcentrar el Guia de alojamientos Tarjetas turisticas flyer
impacto turistico en el destino, de y publicaciones

) Disefo de la publicacion que reune
forma que, todos los barrios y los

) ) a las empresas asociadas a Donostia Diserio de la publicacion que resume
socios/as que trabajan en ellos - . ) . L
) . San Sebastian Turismoa del sector las ventajas de las tarjetas turisticas de
disfruten de sus beneficios. Por lo L L . s .
) 9 L del alojamiento. Se imprimieron 1.500 Donostia San Sebastian Turismoa, tanto
tanto, la informacion la oferta turistica . . .
) o ejemplares en 4 idiomas (castellano, la San Sebastian Card como la Basque
de la ciudad se presenta distribuida en L . - .
) ) euskera, inglés, francés). Card. Impresion de 10.000 ejemplares en
diferentes zonas o barrios. ) N
2 versiones: una de castellano- inglésy la
Donostia San Sebastian Turismoa : otra de euskera-francés.
con el objetivo de ofrecer el mejor ""I_
servicio de informacion y acogida, dan Jebrastidn Conoce
S5an Sebastian,

principalmente via web o en las oficinas

) - . . Glpuzkoa y Euskadi
de informacion turistica, actualiza y o

con las tarjetas

genera diferente material informativo. o e turisticas.
r_l’l L =

— hotels map == el

Agenda 2023 203 [t

card
Publicacion online en cuatro idiomas que // e u
reune los principales eventos que tienen g
lugar en la ciudad.

Sanse Card

Disefio de la publicacion que detalla el
funcionamiento de la tarjeta turistica San
Sebastian Card. Impresion de 10.000
ejemplares en 2 versiones: una de
castellano- inglés y la otra de euskera-
francés.

e o s e e e e e
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Basque Card

Disefio de la publicacion que detalla el
funcionamiento de la tarjeta turistica
de Basque Card. Impresion de 2.400
ejemplares en 2 versiones: una de
castellano- inglés y la otra de euskera-
francés.

Nueva guia gastronémica 2023

12.000 ejemplares en 4 idiomas

- e Y
h_ = e = os

En Donostio s& come blen

presentando la oferta gastronémica de la
ciudad, desde rutas de pintxos por barrios a
los restaurantes Estrellas Michelin pasando
por las sidrerias y txakolindegis.

Guia que invita a quien nos visita a degustar
los auténticos bares de pintxos de los
barrios para, por un lado, descentralizar los
flujos turisticos, por otro, mezclarse con los
y las donostiarras en una de sus actividades

Rutas de pintxos

Lol 8

[ Dot b o ¢ o e
o e . o o g

favoritas.

Decdlogo para guias de tfurismo

Publicacion online profesional en cuatro
idiomas dirigidas a guias turisticos para que
preserven el destino de forma responsable
y sostenible, para que este sea amigable
tanto para quienes nos visitan como para
quienes viven en la ciudad.

https://ww.sansebastianturismoa.eus/
images/ssturismo/venir/jasangarritasuna/
docs/decalogo-buen-guia-SSTurismoa-ES.
pdf

Deculngn
|puru 5ums
.-!de iu rismp)

Evitar draan f callat muy
saluradai en verans v
Pepeies pranita, En momsaniog
da alia sansentraciin

il i aimiendo realinar
wisilas larnarhns, o
Ia giyded con ura visila

5

Atractive laeal Poaar e
valer el parrimenioy ka
culrurg dell dasring, caidod,
&l rerrtesis da Gipusksa

¥ Pail Vares Sov wn Buen
conocedar de ha historia ¥
cultura de o negidn


https://www.sansebastianturismoa.eus/images/ssturismo/venir/jasangarritasuna/docs/decalogo-buen-guia-SSTurismoa-ES.pdf
https://www.sansebastianturismoa.eus/images/ssturismo/venir/jasangarritasuna/docs/decalogo-buen-guia-SSTurismoa-ES.pdf
https://www.sansebastianturismoa.eus/images/ssturismo/venir/jasangarritasuna/docs/decalogo-buen-guia-SSTurismoa-ES.pdf
https://www.sansebastianturismoa.eus/images/ssturismo/venir/jasangarritasuna/docs/decalogo-buen-guia-SSTurismoa-ES.pdf

Donostia
' San Sebastian 137

Produccion de video
promocional de los productos
que oferta DSST

Pieza audiovisual en 4 idiomas que se
transmite en las pantallas de la zona de
atencion de la Oficina de Turismo de DSS
que recopila los productos en venta tanto
en la oficina como online.

< ofyour purchase
'% to an NGO

Produccion de la linea de T
merchandising
-
Creacion de varias lineas de productos o o
promocionales para que la persona que ® % EEE
nos visita pueda llevarse un recuerdo de & = D -
la ciudad. Hay elementos de papeleriay ®* » O !
| — - - o

objetos de oficina hasta produccion textil

o elementos deportivos. Merchandising
tanto para venta en oficina como entrega en
eventos o a entidades colaboradoras.

El escapaparate de
DONOSTIA / SAN SEBASTIEI\I la Oficina de Turismo

L e ATy del Boulevard se va
actualizando dependiendo

Merchandising de la temporada del

= ano y de la campana o
DSS Turismoa 4 pana
productos que se quieran

2023 o . ; promocionar en ese
momento.

EEUNe
ot

s Feserva
":pe.lmu.:
. Book your
n.plmwrt:-u

Hﬁtr"l wakmy
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5. Produccién de material grafico y audiovisual

Una de las mejores formas de presentar el destino es retratandolo. Desde Donostia San Sebastian
Turismoa se hace un esfuerzo por invertir en produccion de fotos y videos de calidad que sirvan
para posicionar el destino. Estos materiales se difunden y se comparten con las empresas
asociadas de la entidad.

Videos

Donostia / San Sebastian
destino accesible

Pieza audiovisual que presenta a DSS como
un destino accesible, y que desea dar la
bienvenida a toda persona que quiera visitar
la ciudad.

Ver video

Ticketing. Actividades locales

Pieza audiovisual que da cuenta de las
numerosas opciones que ofrece el destino
para una escapada gastronémica, cultural 5
y deportiva centrdndose en los productos L l 0Ca | o
ofertados por DSST y de sus empresas o 4
asociadas.

Activities

Danails f Son Sabadtidn

Ver video



https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=VcyNGDGq6jA&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Faccessibility.sansebastianturismoa.eus%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Faccessibility.sansebastianturismoa.eus&source_ve_path=MTM5MTE3LDI4NjY2&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=i8LAyF_9NE4&t=3s

Donostia
San Sebastian

Produccion fotografica
Gastronomia " <

Imagenes tanto de bares de pintxos y
restaurantes de los barrios de la ciudad.

Recursos Turisticos

Imagenes de las experiencias y actividades
ofertadas por las empresas asociadas a
DSST.

San Sebastidan accesible

Iméagenes que muestran la diversidad
de los publicos visitantes.

Navidad

Imagenes de las festividades que muestran
el destino durante el periodo navidefio:
mercados, atracciones, iluminacion, etc.
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6. Mejoras en Web

Donostia San Sebastian Turismoa con el objetivo de ofrecer el mejor servicio de informacion y acogida,
principalmente via web o en las oficinas de informacion turistica, actualiza y genera diferente material

informativo.

Buscadores de
Restaurantes y Hoteles

La web de de Donostia San Sebastian
Turismoa es una web con un gran
volumen de visitas y consultas. Unas
de las secciones que mas volumen de
visitas reciben son las de alojamiento
y de hosteleria.

Analizando la demanday las
tendencias de busquedas en el portal
de DSST y en otros de referencia,

se incluyen unos buscadores para
facilitar la busqueda del mejor
alojamiento y o restaurante en base a
diferentes criterios.

Buscador de Alojamientos

Donostia San Sebastian Turismoa dispone
de una base de datos de mas de 215
alojamientos. Gracias al buscador las
busquedas se acotan y facilita encontrar
alojamiento utilizando varios criterios.

El mas utilizado es el tipo de alojamiento

y la categoria, pero otros filtros como
Gimnasio y parking también tienen muchas
busquedas.

Busca el alojamiento ideal segun tus necesidades

Arlrnita parme

SRrvis s camedcr

Buscador de Hosteleria

Dado el volumen de restaurantes,
bares, sidrerias, etc., que

existen en la ciudad, se intenta
facilitar la labor de busqueda

de establecimientos con un
buscador practico con criterios de
busqueda acumulativos.

En 9 meses se han realizado mas
de 2.500 busquedas. Los filtros
mas utilizados son restaurantes y
opciones vegetarianas.

Buscador de Restaurantes

Total usuarios 1.396 100,00%
Espaia 722 51,72%
Francia 518 37.11%

UK 60 4,30%
Alemania 16 1,15%
Tipos alojamientos 1.236 100,00%
Restaurantes 875 70,79%
Pintxos y cafeterias 279 22,57%
Sidrerias 117 9.47%
Estrella Micheldén 64 5,18%
Txakolindegis 60 4,85%
Otras opciones 2.368 100,00%
Opcidn vegetariana 674 28,46%
Terraza 586 24,75%
Cocina todo el dia 569 24,03%
Admite perros 344 14,53%
Opciodn celiaca 193 8,15%
Sostenible 96 4,05%
Accesibilidad 55 2,32%

Total usuarios
Espaia
Francia

UK
Alemania
Tipos alojamientos
Hotel
Pension
Apartamento
Agroturismo
Camping
Albergue

Vivienda turistica
Categoria
5*

4%

3*

2*

1*

Oftra
Barrio
Centro - Kontxa
Gros
Parte Vieja
Antigua
Igara - Igeldo
Amara

Aiete - Miramon
Otros

Fuera de la ciudad
Otras opciones
Gimnasio
Parking
Wifi
Admite perros
Hab. climatizada
Piscina
Comedor
Spa

Sostenible
Bafiera

Accesibilidad

2.930
1.244
1.193
131
63
6.405
3.149
1.198
1.124
616
390
369
368
1.843
175
494
697
487
288
186
1.268
712
233
193
141
76
116
76
60
83
6.255
3.298
3.187
1.415
1.059
934
735
622
592
561
228
123

Buscador de Alojamientos

100,00%
42,46%
40,72%
4,47%
2,15%
100,00%
49,16%
18,70%
17,55%
9,62%
6,09%
5,76%
5,75%
100,00%
9,50%
26,80%
37,82%
26,42%
15,63%
10,09%
100,00%
56,15%
18,38%
15,22%
11,12%
5,99%
9,15%
5,99%
4,73%
6,55%
100,00%
52,73%
50,95%
22,62%
16,93%
14,93%
11,75%
9,94%
9,46%
8,97%
3,65%
1,97%




Donostia
San Sebastian

7. Plan de captacion
de nuevos asociados

Tras el 2020 se constata que en la ciudad hay un gran numero
de aperturas de nuevos establecimientos hoteleros y de
hosteleria.

Se visitan establecimientos de reciente apertura con
el objetivo de dar a conocer la entidad, sus objetivos y
aumentar el numero de asociados de interés para el destino.

La labor comercial se centra en hoteles de 4y 3 estrellasy en
establecimientos de hosteleria; en especial bares de pintxos
de diferentes areas, barrios de la ciudad, con el objetivo de
crear nuevas rutas de pintxos para distribuir y ampliar el flujo
de visitantes y descentralizarlos.

Se han relizado 14 visitas a hoteles y se asocian 2 hoteles de
4 estrellas.

+ One Shot Tabakalera****

+ Hotel Antik ***x

Se han realizado mas de 30 visitas a restaurantes y

bares de pintxos de la ciudad y se asocian 20 nuevos
establecimientos. Gracias a esta labor, se crean 5 rutas de
pintxos por la ciudad.

Bares de Pintxos y Restaurantes

Aukera AMARA
Txirrita AMARA
Agustin AMARA
La Rebotika ANTIGUO
Oliyos ANTIGUO
La Cerveceria del Antiguo ANTIGUO
Kikki ANTIGUO
Kata4d ZENTROA
La Perla ZENTROA
Urtxori bi GROS
Gure Txoko GROS
Txalota GROS
Labrit Berri GROS
Martinez PARTE ZAHARRA
Muxumartin PARTE ZAHARRA
Casa Urola PARTE ZAHARRA
Ganbara PARTE ZAHARRA
Tamboril PARTE ZAHARRA
Kaskazuri PARTE ZAHARRA
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4.1.2.
Web y redes sociales

El afno 2023 no ha sido tan bueno en datos web, como lo fue el 2022, debido a la
fuerte inversion que se realizo el ano anterior en campanas y acciones digitales.

Debido a ello, no ha habido aumento en el numero total de visitantes o de sesiones
totales, pero si comparamos solo los datos de visitantes organicos, sin campanas,

los datos si son positivos. Ademas, el cambio de medicion de datos por parte de

Google Analytics ha generado muchos problemas a la hora de actualizar métricas y

campanas y ha habido pérdida de informacion y “apagones” de datos durante los

primeros meses del cambio de GA3 a GA4.

Web Ocio
enero-diciembre 2023

Dasailia

e don Ssborton

£

En general y a modo resumen podemos
afirmar que ha sido un buen afio en numero
de visitas, y sobre todo en visitas de
calidad. Aumentan las personas usuarias
que nos encuentran de forma organica,
obteniendo una visita de gran calidad.

Sesiones: 1.646.090, lo que supone un 12%
menos que 2022.
Sesiones de calidad: 751.426, -9% que en 2022.

Descargas de publicaciones: +155.000
unidades de publicaciones descargadas.

6.814 usuarios web.

Se registran mas de 1.500 sesiones con compra.

TRAFICO ORGANICO VS DE PAGO

sesiones orgdnicas

1.465.141

+2%

sesiones de calidad

691.863

+7%

sesiones de pago

186.274

-57%

>

sesiones de calidad

76.797

-57%
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Mercados

Aumentan mercados tradicionales como el norteamericano y japoneés,
con fuertes subidas respecto a 2022. Y crecen mercados europeos

como Paises Bajos, Bélgica, Alemania o Italia.

Top 10 paises Sesiones %
Espaia 747.357 49,6%
Francia 502.150 33,3%

Reino Unido 124.846 8,3%
Irlanda 27.767 1,8%
Alemania 27.213 1,8%
Paises Bajos 26.898 1,8%
Bélgica 15.763 1,0%
Italia 12.435 0,8%
Suiza 11.407 0,8%
Suecia 10.847 0,7%

* EEUU no aparece en las estadisticas por un
problema con Google 4, resuelto en noviembre,
pero se estima sea el 3° o0 4° mercado tras
Reino Unido.

Top 10 paises
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Pais Sesiones
Espaia 747.357
Francia 502.150
Reino Unido 124.846
Irlanda 27.767
Alemania 27.213
Paises Bajos 26.898
Belgica 15.763
Italia 12.435
Suiza 11.407
Suecia 10.847

Top 10 ciudades Sesiones %
Madrid 198.185 26,7%
Paris 117.198 15,8%
Donostia / SS 107.555 14,5%
Barcelona 86.540 11,7%
Bilbao 67.455 9,1%
Londres 66.019 8,9%
Burdeos 59.264 8,0%
Valencia 19.932 2,7%
Dublin 19.775 2,7%

Visitas por canal

Las visitas del canal de busqueda
orgénica suponen el 75% del total de
tréfico. Entre todos los canales destacan
la Publicidad en buscadores, que trae un
10% de las vistas.

Top 10 ciudades

Pais Sesiones
Madrid 198.185
Paris 117.198

Donostia / SS 107.555

Barcelona 86.540
Bilbao 67.455
Londres 66.019
Burdeos 59.264
Valencia 19.932
Dublin 19.775

Canales 2023

Canal Google orgdnico
Canal Google pago
Canal RRSS orgdnico

Canal RRSS pago
Canal email
Canal directo
Canal referencia
Canal display
Canal otros / desconocido

75%
9%
1%
2%

0,4%
8%
2%

0,08%
3%
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SHOP
enero-diciembre 2023

Venir  Dormir  Comer  Hooer  Shep by Biog oF 0 & g 0 g ’M

29

da fu compra para una
E]

' Bonostia
‘W ion Sebastian

Actividades Top SHOP

fQué dias vas a venir?

1T | [ 1 |
S Posrws Byt

[ Vit Gty é;,'-"' [ —— 15___ [Tre—— I e Y et | ==
'2’?;‘: s Yaice l ﬁ- ki B @ ot Privadiod | | Tarpstan Tarafica
N FCRMACHON LEGAL E

La pagina web de la shop online también Se visita algo menos la web, se ven
recibe menos visitas este 2023 y el impacto  muchos productos, pero la venta online
de la menor inversion en publicidad se nota desciende.
especialmente en la venta de productos,
que baja significativamente.

LLEGAN VEN LISTADOS VEN PRODUCTOS

Sesiones Listados de productos vistos Productos vistos diferentes
1o,1°/¢>
1.567.643 313.885 334.153

Top mercados por orden
de importancia en % compras.

Espafa
Francia
Inglaterra
Alemania
Irlanda

Paises Bajos _ .
EEUU Espana, Francia, e Inglaterra
- realizan practicamente el 90%
Australia de compras online.




Donostia
San Sebastian

MICE

Donostia
San Sebastidn

Cangresns Coandidaturas

Incandivas Planificasdas

Te ayudamos a
planificar tu_.
evenfo © «*,

La web de MICE ha funcionado muy bien en 2023.

Suben las sesiones y las paginas vistas, respecto al 2022.

Sesiones: 33.276, +8.7%
Paginas vistas: 74.581, +27%

LLEGAN

Sesiones

33.276

Paginas vistas

74.581

Top paises
Espaia
Francia

Reino Unido

Alemania

Paises Bajos

Sesiones
24.258

5.446
1.199
660
360

> 20.245

%
73,9%
16,6%

3,7%
2,0%
1,1%

SE INTERESAN

@ () s3avassnises

CUMPLEN OBJETIVOS

Sesiones con interaccion

Conversiones

14.278
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Web Premium

La web dedicada al segmento premium recibe menos
visitas en el 2023, pero de mucha mayor calidad.

Aumenta el numero de péaginas vistas, visualizaciones
e interaccion con las paginas de socios/as.

.

Hosied Maria Cristina

st (1 |

= _

Hated Villa Fawsics

Experiencias premium

Restourontes

a9
o

Hioiel Akelarre Haoiel Arbaso

Wil MEgalesn Ford Fres: Rentals

Sesiones: 35.387 sesiones de calidad, con interaccion.
Descarga publicacion/ visualizacion video, etc..

Mas de 7.200 fichas de socios/as vistas.

+1.900 descarga del manual.

Top paises

Top paises Sesiones
Espafia 10.173
Francia 7.508

Reino Unido 6.042
Irlanda 5.093

Alemania 2.687

Paises Bajos 2.577

%
29,9%
22,0%
17,7%
14,9%

7.9%
7,6%

R

v

Hote] Lasala Flaza




Donostia
‘ San Sebastian Iz

Web Accesible

Donostia
San Sebastign

Turismo sin barreras Atencién via Whatsapp

WhaolsApp +34 607 187 462
Donoastia / San Scbastian. una cludad comada para

personas con diversidod funcional fisica. Deshino Alencion funstica preparada para atender personos

wccesible para lod®s. con diversidad funcional y mayores

La web DSS accesible ha funcionado muy bien en 2023. Se visualizan 74.555 fichas de socios/as.

Suben las sesiones y las paginas vistas, respecto al 2022. Es una web muy bien posicionada, la mayor fuente las

Sesiones: 70.745, +379% busquedas esta relacionada con la accesibilidad a la ciudad.
H . . (o)

Paginas vistas: 119.264, +60%

Socios/as

Accere  Baneficies (Ve intersia?

o
- Bostian

Resumen de
datos del

Observatorio
turistico

r A

|@) 208 30003/As T
&) = —/

La pagina de members, intranet dedicada a los socios/ El area privada es visitada en 194 ocasiones, -39%.
as de Donostia San Sebastian Turismoa, donde pueden

ver y descargar informacion exclusiva para ellos/as recibe

menos visitas, -26% que el afio 2022, pero se ven

muchas paginas de contenido.
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Visualizacion de socios/as
en las webs de Turismo

Las fichas de socios/as aumentan significativamente en visibilidad. Se ven un gran numero de
fichas y la interaccion con las mismas aumenta de forma considerable. El tréfico se deriva a los
socios/as desde las diferentes paginas de SS Turismo.

Ocio

LLEGAN SE INTERESAN EN SOCIOS/AS INTERACTUAN

Fichas vistas Clics hacia socios

1.567.643 7'9%> 124.250 155.133 108.244

Convention Bureau

LLEGAN SE INTERESAN EN SOCIOS/AS INTERACTUAN

Fichas vistas Clics hacia socios

33.276 || 5137 19.838 10.447

Premium

LLEGAN SE INTERESAN EN SOCIOS/AS INTERACTUAN

Fichas vistas en total Clics hacia socios

7.258 1.037

35.387 | 2 |  4.309

Accessibility

LLEGAN SE INTERESAN EN SOCIOS/AS INTERACTUAN

Fichas vistas en total Clics hacia socios

70.605 | =™> | 58394 | 74.845 13.674

Listados se socios/as: +270.000 veces se visualizan los listados de socios/as.
Fichas de socios/as: +260.000 visualizaciones de fichas unicas de socios/as.
Clics en las fichas: +134.000 clics.

Visualizaciones de listados y clicks derivados por tipo de empresas.



Donostia
San Sebastian

Ocio

Il Listados y fichas vistos Clics hacia Socios/as

Dormir

Comer

Compras

Noche

Hacer

Comprar

Dormir

0 50 mil 100 mil 150 mil 200 mil 250 mil
Convention Bureau
Il Listados y fichas vistos Clics hacia Socios/as
Congresos
Todos
Ocio

Alojamientos

Servicios

Restaurantes

Alojamientos / Salas

Premium

o

1 mil 2 mil 3 mil 4 mil 5 mil 6 mil 7 mil 8 mil 9 mil

Il Fichas vistos Clics hacia Socios/as

Alojamiento

Restaurante

Recurso

Comercio

Agencia

(not set)

Transporte

Accessibility

o

1 mil 2 mil 3 mil 4 mil 5 mil 6 mil

Il Fichas vistos Clics hacia Socios/as

Cémo

Parking

Museos

Iglesias

Playas

Transporte

Parques

o

5 mil 10 mil 15 mil 20 mil 25 mil 30 mil 35 mil
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Web Prensa y Agentes

Dong

Smﬁl sHidn Frenta AgenTes Documaniacion Evtamos #a...

i, PV

g - nashu ‘énelos =
rankings &

- - —— e
#La Concha 365"
e
e
Campafias Dossier de prensa VISIT- BEZI
ERGE FUSHTES L amOaRag B i pn e fg B PUSOE 387 O8 a0 Pian Cieeciod de San Sebastan Mewslatters
CXMTLERC R HN apuia Terismos o Cubires reciber raesras noboiss

. Donostia-

San Gubqiﬂﬁn

Imdaen corporativa Fotos y videos En los rankings En los medics
fean Sabhankan Tunaras Liah arrchgeri wialid i b il palabesy [lonzalin aath avparabia Cianlon de meedod Rt racsmabrdin

Esta seccion de la web esta dedicada a los —
agentes profesionales y a periodistas, y crece Principales mercados con su %.
en todos los apartados.

Top paises Sesiones %
Sesiones: 7.026 (+14%) Espafa 5.344 76,06%
Paginas vistas 2023 vs 2022: 26.843 (+130%) Francia 619 8,81%
Reino Unido 353 5,02%
Alemania 132 1,88%
Paises Bajos 87 1,24%
ltalia 73 1,04% |
Irlanda 53 0,75%
Bélgica 47 0,67%
Portugal 40 057%
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Mas seguidores/as y mayor interaccion
en las redes sociales

Las redes sociales sirven de escaparate de la ciudad, sus atractivos, sus eventos... y son
una forma inmediata de interaccion tanto con los y las visitantes como con la ciudadania.
Por ello, se ha trabajado para generar constantemente contenido nuevo, atractivo

y practico, escuchar y promover la interaccion con las personas usuarias, actualizar
fotografias y videos de calidad etc.

La comunidad de Donostia Turismoa ha ido aumentando progresivamente en todas las
redes sociales, y la tasa de interaccion también ha aumentado, especialmente en las
historias interactivas. Las tematicas que mas se han trabajado han sido la sostenibilidad,
el city break, la gastronomia y el premium.
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Instagram

Se ha cuidado mucho la imagen en esta
red social y se ha trabajado intensamente
en la interaccion con la comunidad. Asi, se
ha aumentado el numero de seguidores de
50.900 a 60.646 a lo largo del 2023.

Algunos ejemplos:
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22.889 impresiones, 2.602 interacciones

12.091 impresiones, 1.215 interacciones

Evolucién de los seguidores 2023
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Mejor reel:

102.755 visualizaciones
1.580 interacciones




Donostia
' San Sebastian /5%

Facebook Evolucién de los seguidores 2023
40.000

39.500

39.000

En Facebook se han trabajado publicaciones
inspiracionales, y sugerentes, también con una 38.500
imagen muy cuidada, afadiendo enlaces para

ampliar la informacion en la pagina web y blog 58000
de Donostia San Sebastian Turismoa. Pequenas 37500
pildoras audiovisuales para inspirar y mostrar
todas las experiencias y posibilidades que 37.000
ofrece Donostia San Sebastian como destino @e@ 0@;0 \4\040 v"<\\ Q&O 3@\0 W tbo‘;o- @@e & @\o@ ‘(\0&
premium, foodie, cultural y de city break. La < e
comunidad de Facebook ha aumentado de
37.925 a 39.643 a lo largo de 2023.
Evolucién de la interaccién 2023
9.000

Algunos ejemplos:
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X (antes conocido
como Twitter)

Twitter es el canal mas informativo de
DSSTurismoa, en el que ademas de mostrar los
atractivos del destino, se muestra la actividad
de la organizacion y se interactua con el sector
turistico, los establecimientos asociados,
ciudadanos, visitantes... La comunidad ha
aumentado de 14.322 seguidores a 14.831a lo
largo del afio 2023.

Algunos ejemplos:

1.040 impresiones
42 interacciones

869 impresiones
59 interacciones

808 impresiones
81 interacciones

Evolucién de los seguidores 2023
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Donostia
San Sebastian

Nuevas redes para el
sector MICE

Como novedad, se ha creado un nuevo

perfil en Twitter para MICE y se ha afiadido

también en Linked In contenido dirigido al
sector MICE.

-

Oormoutis San Sebastidn Convention Buress &

Dunastis San Sebastidn C T &

Bamwws Do vt of

Oeiciad pocond o e =

o e linton, wers L a0 prodsoior sl reet

Rengdtia San Sebastian Tewrsm & Comention

Bi_ureau

[ Y R —————
o=

Los principales objetivos de ambas redes
sociales son:

+ Posicionar el CB de DSSTurismoa como
referente MICE en la ciudad.

+ Crear comunidad/interaccion entre
DSSTurismoa y el sector MICE/tejido
profesional local, estatal e internacional.

+ Obtener y compartir informacion de
interés para el sector y la ciudad.

SR Sp——

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Crecimiento de la
comunidad

Las comunidades y las interacciones
en redes sociales siguen aumentando
notablemente cada afno, alcanzando las
siguientes cifras al cierre del afio 2023:

Instagram:
60.646 seguidores/as

Facebook:
39.643 seguidores/as

37.334 me gusta

X / Twitter DSStourism:
14.832 seguidores/as

X / Twitter SanSebastianCB:
155 seguidores

YouTube:
846.500 visualizaciones en 2023

Pinterest:
7.352 seguidores/as

Linkedin:
1.854 seguidores/as

TOTAL: 124.562 seguidores (+12,80%)

Seguidores
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Facebook

Instagram
Twitter
Linkedin
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2016 2017 2018 2019

2020

2021

2022 2023

Desde 2016, el crecimiento ha sido de un 74,84% en Twitter,
un 149,95% en Facebook y un 428,41% en Instagram,
manteniendo siempre una tasa de interaccion muy alta.
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4.1.3.

Colaboracion con medios

especializados

Colaboracion con medios
de comunicacion estatales
e internacionales

DSST trabaja habitualmente en
colaboracion con medios de comunicacion
internacionales, con el objetivo de
posicionar a Donostia como un destino

de calidad a nivel mundial, seleccionando
medios o influencers en los mercados
prioritarios, con un perfil de audiencia que
coincida con la segmentacion de publicos
objetivos del Plan Director de Donostia San
Sebastian Turismoa (turistas responsables,
preocupados por la sostenibilidad, de alto
valor afiadido...). En los contenidos se
muestra tanto San Sebastian como otras
opciones del territorio.

Thaillis? - Make Like a Queen on This Hol

Sola Travel Trig 1o San Sebaskar

En 2023, de enero a diciembre se ha
colaborado en 40 viajes de prensay se
ha atendido a 65 medios online. Entre los
medios con los que se ha colaborado se
encuentran The Guardian, The Times, la
Guia Michelin, Lonely Planet, France TV,
Vogue, Conde Nast Traveller, Deutsche
Welle, Harpers’s Bazaar, Lifestyle Luxury
Magazine, Bloomberg, ELLE, Le Devoir,
Les Hardis, Idéat, BMW Magazine, etc.

Entre los paises con cuyos medios mas se
ha colaborado se encuentran UK, Francia,
Espaiia, EEUU, Suecia, Noruega, Japén,
Canada o Irlanda.

Hastelur - Capital Eurapaa dal Tunama

Inteligents 2024 una espafiala, inalista

Luoeury Trawvel Magazine - The Bast Places
te Go in 2024 for Every Interest

Colaboracion con influencers

Ademas, se ha colaborado con varios
influencers cuyo perfil y audiencia
coinciden con los publicos objetivos

de DSS Turismoa, para poner en valor

la sostenibilidad y la accesibilidad del
destino, mostrando tanto la ciudad como
el territorio. El principal objetivo ha sido
dar a conocer San Sebastian como una
ciudad abierta y acogedora, que, apuesta
por un turismo sostenible, respetuosoy
de calidad.

Cuentas alcanzadas
con las colaboraciones

485.361

Reproducciones
totales

568.678

No seguidores
alcanzados

381.949



Donostia
San Sebastian

Algunos ejemplos:

Infuencer sostenibilidad:
Victoria Vidal
@Vicplusgreen

Cuentas alcanzadas: 63.020
21.287 seguidores / 41.733 no seguidores
Visualizaciones: 87114

Influencer premium:
Alicia Cooper
@TheChaosDiaries

Cuentas alcanzadas: 61.562
9.785 seguidores / 51.777 no seguidores
Visualizaciones: 67.004

Infuencer sostenibilidad:
@HacemoslasMaletas

Cuentas alcanzadas: 113.016
20.090 seguidores / 92.926 no seguidores
Visualizaciones: 119.334

g S o e
SAN SEBASTIAN
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4.1.4.
Acciones de comunicacion

Ademas de la comunicacion hacia la promocion exterior, también se
disefian una serie de acciones de comunicacion para informar y formar a las
empresas asociadas a DSS Turismoa, al sector turistico y a la ciudadania,
que cada vez adquiere una mayor relevancia en la estrategia turistica y de
comunicacion.

DSS Turismoa pretende ser el referente principal en la gestion publica
y privada del turismo en la ciudad y el territorio, y por ello da a conocer
su actividad a través de los medios de comunicacion, la generacion de
noticias y los newsletters.

En 2023, sumando el numero de entrevistas, noticias y ruedas de prensa
organizadas, se han generado 136 impactos, garantizando la presencia en
los medios locales y regionales principales -EiTB, Diario Vasco, Noticias de
Gipuzkoa, RTVE, Radio San Sebastian/ Cadena SER, Radio Euskadi, Euskadi
Irratia, COPE, Onda Vasca, Onda Cero, Basque Magazine, Donostiatik, RNE,
Habla Radio, Gipuzkoa Gaur etc.- y en medios especializados del sector
turistico tanto del &mbito de ocio como de negocio, como Hosteltur, Evento
Plus, Meet In o Nexotour entre otros.

- e P g Gosmmerdion  Surame e o ooeizie Noficias

El Convention

Bureau de DS5T
participa en la
Cﬂnﬂlelﬂ Fﬂ‘ri:ﬂ dﬂ
_ destacados en Congresos
Uithm atny de i s e s " e e & — Donostia / San In'lerrll:lcionul
pra S i . Sebastian en IBTM

anarog

> Ver noticias relacionadas con el turismo de ocio: https:/press.sansebastianturismoa.eus/es/prensa/notas-de-prensa

> Ver noticias relacionadas con el turismo MICE o de congresos: https:/press.sansebastianturismoa.eus/es/prensa/notas-de-prensa

También se han enviado periddicamente boletines con una
version con informacion interna para los socios y socias de
DSS Turismoa y otra version para medios de comunicacién
locales, agentes, stakeholders y otros suscriptores. Los
boletines recogen las noticias mas relevantes del sector,

las novedades y acciones de posicionamiento que se estan
llevando a cabo desde Donostia San Sebastian Turismoa, los
congresos méas destacados, los reportajes sobre la ciudad
e e en la prensa internacional etc.



https://press.sansebastianturismoa.eus/es/estamos-en/prensa-especializada-todos-recomiendan-san-sebastian
https://press.sansebastianturismoa.eus/es/prensa/notas-de-prensa
https://press.sansebastianturismoa.eus/es/estamos-en/medios-de-comunicacion
https://press.sansebastianturismoa.eus/es/prensa/notas-de-prensa

Donostia
San Sebastian

Presentacion de VISIT- BIZI.
Plan de Turismo Sostenible de
Donostia / San Sebastian 2023-
2027

Destacamos la presentacion del Plan Director

de Turismoa, en un acto dirigido a medios de
comunicacién y agentes vinculados directa e
indirectamente a la actividad turistica; y por la tarde, en
el Aquarium, en un acto abierto a la ciudadania. Ambos
eventos contaron con una mesa redonda con personas
expertas estatales e internacionales, para reflexionar en
torno al desarrollo sostenible del turismo.

Publicacion: VISIT- BIZI. Plan de Turismo Sostenible
de Donostia / San Sebastian 2023- 2027

VISIT- VISIT-
BIZI BIZI

UZTIONTZAKO

PLANA
DONOSTIA
BIZI-KALITA

> Plan de Turismo Sostenible Visit - Bizi 2023-2027:
https://press.sansebastianturismoa.eus/es/documentacion/plan-director

NUEVO ENFOQUE

Basado en

CALIDAD frente a CANTIDAD
PROSPERIDAD frente a RENTABILIDAD
PERSPECTIVA SLOW frente a ACELERACION

01 EQ U?Iiﬂﬂl{} <G
SOSTENIBILIDAD Entre cnidadania CALIDAD
Soried madinambdienenl visilantes, sector luristica De vida, visita y desting

[opuanylar gl intal
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Donostia San Sebastian Turismoa ha publicado

un resumen de su Plan estratégico de Turismo
Sostenible 2023-2027, en cuatro idiomas (euskera,
castellano, inglés y francés). Un Plan que apuesta
por la calidad de vida y de visita, frente a la cantidad
de visitantes, con el objetivo de fomentar la
prosperidad de la ciudad y el bienestar de los y las
donostiarras.

El Plan Visit Bizi 2023-2027 es una continuacion del
plan de turismo anterior, pero con un mayor foco
en la gestion de la ciudad como destino turistico,
con una vision transversal, una hoja de ruta clara

y medidas para promover un equilibrio entre la
ciudadania, los y las visitantes, y el sector.

El Plan ha sido elaborado gracias al esfuerzo de
muchas personas de perfil muy técnico: personas
expertas, profesionales del sector, todos los
partidos politicos, la ciudadania y Donostia San
Sebastian Turismoa, que cuenta con 325 pymes
locales asociadas.

e
04 05
AUTENTICIDAD PARTICIPACION Y
Icberticod y cultura COLABORACION
suskara y radicioned Ciudadkania, wisfianbe,
simguloridod soctor piblion, sector

R


https://press.sansebastianturismoa.eus/es/estamos-en/medios-de-comunicacion
https://press.sansebastianturismoa.eus/es/documentacion/plan-director
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4.2.
Sector
MICE

El objetivo principal para el Turismo MICE es mejorar el posionacionamiento de la ciudad
para este segmento a nivel nacional e internacinonal. Para conseguir este objetivo se
dearrollan una serie de acciones:

1 Liderar el sector MICE de 3 Aglutinar proveedores del sector 6 Colaborar en la creacién de
Donostia, ser referentes para MICE local y ponerlos al servicio legado asociado a los eventos.
todos los agentes implicados en de la comunidad de I+D local
el sector, desde promotores y para dar visibilidad a su actividad
organizadores hasta proveedores y posicionar a Donostia / San 7_ Aumentar el reconocimiento
de servicios. Sebastian como destino referente del papel del sector MICE en el

de conocimiento, innovacién y desarrollo economico, social y
desarrollo. cultural del destino.

2 Colaborar con otras instituciones
como la Diputacién Foral
de Gipuzkoa o el Gobierno 4 Trabajar en red con los agentes
Vasco para crear marcos de publico-privados de Donostia /
cooperacion y apoyo al sector San Sebastian y Gipuzkoa.

MICE con el objetivo de mejorar
la competitividad del destino 5

2 Captary apoyar eventos
profesionales en linea con los
sectores estratégicos de Donostia
/ San Sebastian, que permitan

la difusion e intercambio de
conocimiento y potencien la
investigacion, la innovaciény la
generacion de iniciativas locales.

y el territorio y reforzar asi el
posicionamiento de Donostia / San
Sebastian a nivel local, estatal e
internacional.

Fuente: Encuesta de Actividades de [+D en la CAE: Eustat 31 de diciembre de 2021.

Diversificacion de disciplinas

Ingenieria, ciencias méadicas, ciencias
sociales y ciencias exactas.

La I+D representa un 3,6%
sobre el PIB
Superior a la del conjunto de la CAE
(2,1%), Gipuzkoa (2,7%) y UE 27
(2,3%)

Aporta una mayor cualificacion a la
ciudad y un mejor posicionamiento
estratégico a nivel internacional.

San Sebastian es epicentro
de talento e intercambio de Conocimiento

7° destino a nivel nacional
por su capacidad de atraer
congresos internacionales en
2023

63% de los congresos
celebrados en 2023 fueron
internacionales

Donostia:
San Sebastidan

Convention Bureau 4

Fuentes: ICCA y Convention Bureau de Donostia San Sebastidn Turismoa.



Donostia
San Sebastian

Congresos

Las principales areas de conocimiento en
Donostia / San Sebastian se concentran
en los sectores cientifico/tecnolégico

y médico, con especializacion en
nanotecnologia y en el &mbito biosanitario.
Los y las profesionales de estos sectores
provienen de entidades de referencia
internacional como el DIPC (Donostia
International Physics Center), el BCBL
(Basque Centre on Cognition, Brain and
Language), el CFM (Centro de Fisica de
Materiales), Polymat (Basque Center for
Macromolecular Design and Engineering),
ClCbiomaGUNE (Centro de Investigacion
Cooperativa en Biomateriales), el
CICnanoGUNE, CEIT, AZTI, Tecnalia,
Cidetec, el Hospital Universitario Donostia,
Biodonostia, las distintas facultades dentro
de la UPV/EHU con sede en Donostia/
San Sebastian, la Universidad de Navarra
(Tecnun) y la Universidad de Mondragén.

Los congresos desempenrian un papel
fundamental en el desarrollo y la proyeccion
de Donostia / San Sebastian, por lo que
una de las lineas de trabajo es la busqueda
y andlisis de congresos con potencial para
celebrarse en Donostia / San Sebastian. En

este sentido, colaboramos estrechamente
con profesionales locales para fomentar
su papel como promotores de estos
eventos, lo que permite captar eventos de
relevancia. Estos eventos no solo atraen

a profesionales de diversas disciplinas,
sino que también generan oportunidades
para el intercambio de conocimientos, la
colaboracion, el desarrollo econdémico y la
innovacion.

Las empresas asociadas a DSS Turismoa
juegan un papel crucial al garantizar el éxito
de los eventos. Los congresos requieren
infraestructuras y hoteles adecuados, asi
como personal cualificado en todos los
servicios a lo largo de la cadena de valor,
incluyendo agencias OPC, DMC, servicios
de catering, transporte y otros servicios
esenciales.

En resumen, los congresos no solo
enriguecen el panorama profesional de
Donostia / San Sebastian, fortaleciendo
la imagen de la ciudad como un destino
puntero a nivel profesional, sino que
también contribuyen al crecimiento y la
prosperidad de la comunidad local.
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Convenciones

El trabajo de Donostia San Sebastian
Turismoa (DSST) no se limita Unicamente

a la captacion de congresos, sino que
también se enfoca en atraer eventos
corporativos o convenciones. Aunque

el proceso de captacion sigue una linea
similar, hay una diferencia clave: los/as
promotores/as de estas convenciones son
empresas privadas que buscan destinos
que anadan valor a sus negocios.

En este tipo de eventos, las empresas
asociadas a DSST juegan un papel crucial al
garantizar un alto nivel de profesionalismo
en la organizacion. Estas empresas no

solo proveen servicios logisticos, sino que
también ofrecen propuestas singulares

que cumplen con las expectativas de las
empresas organizadoras.

Las convenciones ofrecen una oportunidad
unica para promover el destino ya que
cuando una empresa elige Donostia

/ San Sebastian para su evento, esta
contribuyendo a la visibilidad y reputacion
de la ciudad como un lugar idéneo para
negocios y networking.

=

Incentivos

Otra linea de trabajo son los grupos de
incentivo. En este caso las empresas
privadas son las que contratan una agencia
DMC internacional, nacional o local para
llevar a cabo un completo programa de
actividades en el destino. El desarrollo de
estos programas implica la intervencion de
un gran numero de empresas locales.

Donostia / San Sebastian, caracterizada por
su autenticidad y su belleza, es un destino
que despierta gran interés para este tipo de
grupos en las ferias y workshops en los que
participa.



Donostia
San Sebastian

4.2.1.

Captacién de

eventos profesionales

Donostia San Sebastian Turismoa realiza un seguimiento de las

candidaturas de Donostia / San Sebastian presentadas a lo largo del
afno para que la ciudad opte a ser la sede de eventos profesionales

(congresos y convenciones).

CRM

Esta herramienta permite llevar un control
y hacer un seguimiento de la actividad

de Donostia / San Sebastian dentro del
sector de reuniones profesionales (sector
MICE), a la vez que facilita la captacion de
eventos profesionales.

La constante incorporacion de datos

al CRM ha hecho que DSST cuente

con una potente base de datos con el
contacto de mas de 4.000 entidades
que de alguna forma han intervenido,
intervienen o pueden llegar a intervenir
en la generacion de actividad dentro del
sector MICE.

Captacion de eventos profesionales

La sucesiva incorporacion de mejoras en

esta herramienta, en constante evolucion,
permite que actualmente se pueda cruzar

la informacién que generan cuatro areas de
trabajo en las que interviene: la elaboracion de
candidaturas de la ciudad, el seguimiento de los
congresos confirmados, el seguimiento de las
solicitudes de incentivo y el seguimiento de las
acciones de promocion comercial nacional e
internacional.

Todas estas mejoras permiten obtener una linea
temporal completa del proceso que sigue un
evento profesional, desde el momento de su
captacion y analisis de su potencial y requisitos,
hasta el de su celebracion en Donostia / San
Sebastian. Actualmente se esta trabajando

para implementar una nueva area como es el
seguimiento del legado que dejan los eventos
profesionales en la ciudad.

Dionoatio
San Sebastian
el i)

-

Blsqueda, identificacidon, andlisis y registro de:

Asociaciones, entidades promotoras y agentes a nivel local, nacional & internacional

susceptibles de atraer eventos profesionales de interés esfrategico

Asociaciones
profesionales

poperathg

para Donoslia/San Sebastian,

Entidades

Promotoras Agencias

LUinnsursiokad
L &g
enbdad pibica e
(5

Fuanie’ 4.064 reavsiros - CRM San Sabaaban Corvention Sumay - Fedvern 2004
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Candidaturas

presentadas

A continuacion, se aportan los datos En concreto, ha presentado 21
correspondientes a la evolucion de la labor candidaturas, de las cuales 5 ya han

de captacion de eventos profesionales confirmado la sede en Donostia / San

en los que ha intervenido Donostia San Sebastian y dos estan pendientes decision.
Sebastian Turismoa en el afio 2023. En 2022 se confirmaron 10 y en 2021

fueron 3 las confirmadas.

Ano Fechas de

INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOFT MAGNETIC

MATERIALS (SMM) 2027 06-09 / 09-09 Fase de estudio
IEEE INTERNATIONAL MAGNETICS CONFERENCE .
(INTERMAG) 2026 04-05 / 08-05 1300 Perdida
INTERNATIONAL CONFERENCE ON MINIATURIZED

SYSTEMS FOR CHEMISTRY AND LIFE SCIENCES (UTAS 2026 25-10/ 29-10 1100 Fase de estudio
- MicroTAS)

CONGRESO DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE .
SENOLOGIA Y PATOLOGIA MAMARIA (SESPM) 2026 15-10/17-10 800 Perdida
CONGRESO DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE

ST 2025 06-03 / 08-03 500 Ganada
CONGRESO DE LA FEDERACION DE ASOCIACIONES

DE MATRONAS DE ESPANA (FAME) 2025 23-10/25-10 850 Ganada
GOLD CONFERENCE 2025 04-05 / 07-05 500 Ganada
JORNADAS ESPANOLAS DE INFORMACION Y

DOCUMENTACION (JEID-FESABID) 2025 15-05 / 16-05 400 Descartada
CONGRESO DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE .
ORTODONCIA (SEDO) 2025 04-06 / 07-06 1200 Perdida
JOINT EUROPEAN MAGNETIC SYMPOSIA (JEMS) 2025 02-06 / 06-06 750 Descartada
REUNION BIENAL DE LA REAL SOCIEDAD ESPANOLA

DE FiSICA (RSEF) 2024 15-07 / 19-07 350 Ganada
THERMO FISHER - COMMERCIAL MEETING 2024 06-02 / 08-02 1400 Perdida
TRAVEL BLOGGER EXCHANGE EUROPE (TBEX) 2024 29-05 / 30-05 550 Ganada
EUROPEAN ASSOCIATION OF ARCHITECTURAL

EDUCATION ANNUAL CONFERENCE AND GENERAL 2024 27-08 / 31-08 150 Descartada
ASSEMBLY (EAAE)

EUROPEAN ASSOCIATION OF INSTITUTES IN HIGHER

EDUCATION ANNUAL CONFERENCE (EURASHE) 2024 22-05/25-05 250 Descartada
TETRAHEDRON SYMPOSIUM 2024 18-06 / 21-06 400 Perdida
COMMON LANGUAGE RESOURCES AND

TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE - CLARIN ANNUAL 2024 21-10/23-10 200 Perdida
CONFERENCE

CONFERENCE OF THE EUROPEAN CHAPTER OF THE

ASSOCIATION FOR COMPUTATIONAL LINGUISTICS 2024 17-03 / 21-03 650 Perdida
(EACL)

IPFS CAMP (Interplanetary File System) 2024 21-03/ 23-03 1000 Perdida
SEMINARIO EMPRESA FRANCESA 2023 17-10/18-10 200 Perdida

JORNADAS SNOEZELEN-ISNA ESPANA 2023 27-10/ 28-10 200 Perdida
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Eventos procedentes de
candidaturas ganadas

En el aflo 2023 se han celebrado 12 congresos
procedentes de candidaturas de Donostia / San
Sebastian presentadas en afnos anteriores, que
finalmente confirmaron la sede en la ciudad. En 2022
fueron 14y en 2021 la cifra de 4.

GLOBAL WORDNET CONFERENCE (GWC-GWA) 23-01-2023 27-01-2023

SIDRALYTICS 28-01-2023 28-01-2023 40
REUNION ANUAL DE LA SOCIEDAD DE NEUROLOGIA DEL

PAIS VASCO 03-03-2023 04-03-2023 110
FLC')\II%AACION METODO SCHWIDERSKI - LA NUEVA TERAPIA 27-04-2023 30-04-2023 150
CONGRESO DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE MEDICINA DE

FAMILIA Y COMUNITARIA (SEMFYC) 11-05-2023 13-05-2023 1350
CONGRESO ESPANOL E IBEROAMERICANO DE

PULVIMETALURGIA (CEIPM) 29-05-2023 31-05-2023 150
119th ANNUAL MEETING OF THE NEW YORK SECTION OF

THE AMERICAN UROLOGICAL ASSOCIATION (AUA) 27-08-2023 02-09-2023 150
X CONGRESO INTERNACIONAL DE SALUD DIGITAL 11-09-2023 15-09-2023 107
WEB 3D CONFERENCE 09-10-2023 11-10-2023 160
11l CONVENCION TURESPANA 23-10-2023 25-10-2023 680
CONGRESO DE LA ASOCIACION ESPANOLA DE ASESORES

FISCALES (AEDAF) 26-10-2023 28-10-2023 350
CONGRESO CONAIF (Confederacion Nacional de 26-10-2023 27-10-2023 400

Asociaciones de Instaladores y Fluidos)

1
Congresos con edicion °
multiple

En el aflo 2023 se han celebrado 11
congresos cuyos promotores escogieron
Donostia / San Sebastian para ser sede
permanente de varias ediciones de sus
eventos. Tres de estos eventos provienen
de candidaturas que la ciudad presento

y que posteriormente se confirmaron. En 7
2022 fueron 9 congresos de este tipo.

(*) Congreso procedente de
candidatura ganada

. SOL-SKYMAG -

8.
9.
10. INTERNATIONAL ONCOLOGY CONGRESS - 4 ediciones en San Sebastian
1.

DFERIA - ARTES ESCENICAS - 30 ediciones en San Sebastian

. DIA C - CERTAMEN DE LA CREATIVIDAD y ENCUENTRO ENTRE CREATIVOS

Y ANUNCIANTES - 6 ediciones en San Sebastian (*)

INTERNATIONAL CONFERENCE ON MAGNETISM AND
SPINTRONICS - 8 ediciones en San Sebastian (*)

4. MEDICAL LASER CONGRESS TOP100+ - 8 ediciones en San Sebastian
5. SAN SEBASTIAN GASTRONOMIKA - 25 ediciones en San Sebastian (*)
6. UHINAK, CONGRESO TRANSFRONTERIZO SOBRE CAMBIO CLIMATICO Y

LITORAL - 6 ediciones en San Sebastian
FORMACION METODO SCHWIDERSKI
CONGRESO DE SALUD DIGITAL - 10 ediciones en San Sebastian

AZTI SUMMER SCHOOL - GES4SEAS - 20 ediciones en San Sebastian

- 7 ediciones en San Sebastian

ZINEMALDIA - FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINE - ENCUENTRO DE LA
INDUSTRIA - 71 ediciones en San Sebastian

I 65



66 |Memoria DSS Turismoa

2023

Apoyo a las candidaturas

Dada la importancia de los eventos
profesionales, tanto para la ciudad como
para la evolucion de sectores estratégicos
y de nuestra sociedad en general,
Donostia San Sebastian Turismoa ofrece
apoyo institucional, en algunos de manera
individual y en otros, en colaboraciéon con
el Dpto. de Turismo de Diputacion Foral de
Gipuzkoa y/o Palacio de Congresos Kursaal,
a aquellos eventos que cumplen una serie
de requisitos en su fase de candidatura y
que consideran a Donostia / San Sebastian
como una de sus posibles sedes a valorar.

4.2.2.
Captacion de
incentivos

Otra de las lineas de captacion de eventos
profesionales en las que se trabaja, son

los grupos de incentivo. De hecho, el CRM
tiene una seccion especialmente dedicada
a registrar y hacer un seguimiento de las
demandas de agentes interesados en
organizar grupos de incentivo en Donostia /
San Sebastian.

Enbaxadore

El programa Donostia / San Sebastian
Enbaxadore, promovido por DSS Turismoa
junto con el Palacio de Congresos Kursaal,
tiene como objetivo reconocer el esfuerzo
personal y laboral que los profesionales del
ambito médico, cientifico y/o tecnoldgico
Yy universitario realizan al presentar una
candidatura para atraer un congreso a la
ciudad, buscando subrayar esta labor y su
repercusion, tanto a nivel econémico como
generadora y difusora del conocimiento, en
nuestro entorno.

Tenemos el honor de contar con mas de

82 profesionales que conforman este
prestigioso “club”, creado en 2012 para
distinguir a los profesionales que han
organizado reuniones, eventos 0 congresos
de més de 450 delegados (en caso de citas
nacionales) y de mas de 200 asistentes (en
caso de foros internacionales).

Los promotores o promotoras de los grupos
de incentivo pueden ser organizadores/

as de oftro tipo de eventos profesionales
(convenciones, presentaciones,
congresos, jornadas, simposios, etc.).

Para detectarlos y darles una respuesta
adecuada, se registran sus datos y se
cruzan en el CRM con otro tipo de eventos.
La captacion de los grupos de incentivo se
realiza fundamentalmente en los eventos de
promocion tales como ferias y workshops
en los que participa el Convention Bureau
de DSST (ver apartado Ferias y Workshops
4.2.3).

En febrero de 2023 se celebro el

evento de nombramiento de siete
nuevos “Enbaxadore” en Tabakalera. El

evento reconocio la labor realizada por
profesionales de diversas areas que han
conseguido celebrar con éxito congresos
de relevancia para la labor que desarrollan
en Donostia / San Sebastian a lo largo del
ano 2022:

1. YAGO TORRE-ENCISO ENCISO -
International Conference on
Ocean Energy (ICOE) & Ocean
Energy Europe (OEE)

2. MARCOS SUAREZ GARCIA -
International Conference on
Ocean Energy (ICOE) & Ocean
Energy Europe (OEE)

3. JESUS IBARLUZEA
MAUROLAGOITIA - Reunién
Cientifica Anual de la Sociedad
Espariola de Epidemiologia (SEE)

4. BORJA MUGABURE BUJEDO -

28 Reunion Anual de la Sociedad
Europea de Anestesia Regional y
Tratamiento del Dolor (ESRA)

5. CARLOS YARNOZ RUIZ -
28 Reunion Anual de la Sociedad
Europea de Anestesia Regional y
Tratamiento del Dolor (ESRA)

6. INAKI AIZPURU ZUBITUR -
Cilect Congress - Centre
International de Liaison des
Ecoles de Cinema et de Television

7. PABLO GARCIA ASTRAIN -
Europan 16, Forum of Cities and
Juries

La informacion obtenida en estas acciones
comerciales se registra en el CRM junto
con la que nos aportan las agencias DMC
asociadas a DSST.
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4.2.3.

Acciones de promocion

y comercializacion

Se describen las acciones de
promocion y comercializacion
llevadas a cabo.

Ferias y Workshops:

En el ano 2023 Donostia San Sebastian
Turismoa ha participado en 6 acciones
de promocion organizadas por entidades

privadas:
B T
23-25 mayo IMEX Frankfurt (Frankfurt)
26 junio BBT Online (Bruselas)
27-28 junio THE MEETING SHOW (Londres)
17-19 octubre IMEX América (Las Vegas)
19 octubre PURE SPAIN (Paris)
28-30 noviembre IBTM (Barcelona)

FERIA IMEX - Frankfurt & América. Una de las ferias internacionales del sector
MICE mas importantes del mundo. Cada afno celebra dos ediciones en dos
destinos fijos: Frankfurt y Las Vegas. Reune a planificadores de reuniones

y proveedores de todos los sectores de la industria mundial de reuniones.
Domina la presencia de agentes del mercado europeo en la edicion que se
celebra en Frankfurt (3.000) y del mercado americano y canadiense en la de
Las Vegas (4.200).

+ Contactos realizados en IMEX - Frankfurt: 34
+ Contactos realizados en IMEX - América: 35

BBT Online - Bruselas. Workshop con empresas, asociaciones y agencias del
mercado belga y holandés.

+ Contactos realizados: 5

THE MEETING SHOW - Londres. Principal evento de la industria de reuniones
del Reino Unido organizado por la empresa Northstar Meeting Group. La
participacion en esta feria estaba prevista para Basquetour (Agencia Vasca
de Turismo del Gobierno Vasco) que cedié su participacion a los Convention
Bureau de Bilbao y San Sebastian.

+ Contactos realizados: 9

PURE SPAIN - Paris. La empresa Globe Network es un organizador de
encuentros B2B encargado del evento Pure Meetings en el mercado francés.
Este afio 2023, la Oficina de Turismo Espariola (OET) en Paris ha colaborado con

esta empresa para la organizacion de la primera edicion del salon Pure Spain,
una edicion especial dedicada a Espana.

+ Contactos realizados: 20
IBTM- Barcelona. Feria Internacional del sector MICE con presencia de 7.000
compradores/as internacionales y 1.200 empresas procedentes de 70 paises.

+ Contactos realizados: 44
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Presentaciones

Evento de presentacion de las tres

capitales vascas como destinos MICE en

la ciudad alemana de Munich organizado 14 septiembre Presentacion Euskadi MICE (Munich)

por Basquetour (Agencia Vasca del Turismo
del Gobierno Vasco). La convocatoria se

hizo a agentes del mercado corporativo y
asociativo.

Acciones de asociaciones
del sector MICE

El departamento Convention Bureau de DSS

Bureau (SCB), una red formada por 63 12-16 junio
Convention Bureau de distintos destinos
espanoles. Anualmente el SCB propone
un calendario de acciones y en el afio
2023 DSS Turismoa ha participado en la
siguiente:

Jornada Directa — mercado americano

Participacion en

foros MICE

En el ano 2023 Donostia San Sebastian

Turismoa ha participado en dos foros de la

asociacion internacional ICCA (International 19-21 abril ICCA Iberian Chapter (Portugal)
Congress and Convention Association) de

la que es miembro: 11-13 septiembre ICCA Global Association Forum (Islas Feroe)
Fam-trips

FAM-TRIP MERCADO NORTEAMERICANO
18-19 mayo

Famtrip organizado con la colaboracion de
las Oficinas Espariolas de Turismo (OET) de
las principales ciudades norteamericanas,
Basquetour (Agencia Vasca de Turismo del
Gobierno Vasco) y el area de Turismo de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa. La gestion
del viaje ha corrido a cargo de la agencia
DMC local Hagoos.
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Visitas de Inspeccion
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48th PSA OFFSHORE REFRESHER CONFERENCE -
PHARMACEUTICAL SOCIETY OF AUSTRALIA

Internacional 10-15 mayo 2024

INCENTIVO HERSHEYS 53 Internacional 2-7 mayo 2024
TBEX 550 Internacional 29-30 mayo 2024
INTERMAG CONFERENCE 2026 300 Internacional Perdida
MICROCONF 150 Internacional Pendiente

de respuesta

Visitas comerciales

CIC NANOGUNE

Centro Vasco de investigacion cooperativa
en nanociencia con 10 lineas de
investigacion.

Desde el 2009 tenemos registrados 15
congresos organizados por cientificos que
forman parte de esta organizacion.

Presentacion ante 10 investigadores,
principalmente directores de areas, y
entre los que se encontraban 2 personas
inmersas en la organizacion de dos
congresos en la ciudad.

MONDRAGON UNIBERTSITATEA

Desde 2008 han sido 26 los congresos
registrados por DSS Turismoa que han sido
organizados por Mondragén Unibertsitatea.

Presentacion al personal de administracion
y dpto. de Marketing de Mondragon
Unibertsitatea que son los encargados de
organizar las reuniones/congresos.

HITZ ZENTROA
Facultad de Informatica

Con motivo de la presentacion de la
candidatura de la ciudad para optar a sede
de un congreso, DSS Turismoa visita el
Centro Vasco de Tecnologia de la Lengua.

Presentacion de los servicios del
departamento Convention Bureau de DSS
Turismoa a dos miembros del equipo de
direccion. Se aprovecha la reunion para
analizar las necesidades de tres eventos
potenciales.
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Acciones con socios/as

IMEX - FRANKFURT
23-25 mayo 2023

Participantes: Basque Destination, Hagoos,
Inbasque, Hotel Maria Cristina.

Total: 4 empresas asociadas.

Sostenibilidad

Conscientes de la imperiosa necesidad

de preservar nuestro entorno y promover
practicas sostenibles, se han implementado
una serie de medidas destinadas a mitigar
el impacto negativo de los eventos en
nuestro destino. Entre estas medidas,
destaca la iniciativa dirigida a reducir el
consumo de material turistico impreso.

En este sentido, Donostia San Sebastian
Turismoa ofrece un servicio de informacion
turistica en congresos con mas de 200
delegados.

Este servicio no solo ofrece atencion
personalizada en un stand dentro de la
sede del congreso, sino que también
limita el suministro de material impreso,
fomentando asi un enfoque mas eco-
responsable entre las y los asistentes.

IBTM - BARCELONA
28-30 noviembre 2023

FAM TRIP EEUU y CANADA
18-19 mayo 2023

Participantes: Gestion a cargo de HAGOOS

+ DMC: Basque Destination, Gs Incoming,
Hagoos, Inbasque, Mimo Bite The
Experience.

Participacion en el workshop:

+ DMC: GS Incoming, Inbasque, Basque

Destination, Hagoos
+ Hoteles: Hotel Maria Cristina, Hotel

Arrizul Congress, Hotel de Londres y de
Inglaterra, Hotel Silken Amara Plaza, Hotel
3 Reyes.

+ Hoteles: Barcelo Costa Vasca, Silken
Amara Plaza, Maria Cristina, Tres Reyes,
Villa Favorita, Londres, llunions, Arrizul
Congress, Mercure Monte Igueldo,

+ Sedes de Reuniones: Aquarium, Ficoba, Zinema 7, Lasala Plaza, Arbaso.

Palacio de Congresos Kursaal. )
¢ Total: 16 empresas asociadas.

Total: 13 empresas asociadas.

Congresos con punto de informacion N2 de delegados

Conferencia Europea de la Economia Social 550

30th Annual Conference of CIRCOM Regional 220

Congreso de la Sociedad Espafiola de Medicina

de Familia y Comunitaria (SEMFYC) 1.350

Ademas, y siguiendo esta linea de respeto
al medio ambiente y teniendo en cuenta

las caracteristicas de Donostia / San
Sebastian, se ha establecido una politica
que incentiva a los/as organizadores/

as de eventos y a los/as delegados/as a
utilizar medios de transporte sostenibles,
como caminar por el centro de la ciudad o
utilizar la eficiente red de transporte publico
disponible en Donostia / San Sebastian.
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Intermediacion institucional

Ademas, el departamento Convention Bureau de DSS Turismoa actua como intermediario
en la gestion de presencia institucional en aquellos eventos que asi lo requieran, y facilita
cartas de apoyo institucional a los/as promotores/as de eventos profesionales que lo

necesiten.
DIALOGOS DE COCINA (DdC 2023) 200 Convenio
202 DiA C - CERTAMEN DE LA CREATIVIDAD y ENCUENTRO ENTRE 1.908 o
CREATIVOS Y ANUNCIANTES : onvenio
X CONGRESO NAUTICO (ANEN) 600 Convenio
ARCHITECTURES AND MECHANISMS OF LANGUAGE PROCESSING .
188 Convenio
(AMLaP)
CONGRESO DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE MEDICINA DE FAMILIA .
1.350 Convenio

Y COMUNITARIA (SEMFYC)

CONGRESO CONAIF (Confederacién Nacional de Asociaciones de Lol =l s

Instaladores y Fluidos) 400 Listets Prifs:glio SR
23. JORNADAS TECNICAS DE SOLDADURA Y TECNOLOGIAS DE 390 Convenio
UNION - CESOL

VISIT OF AICHI DELEGATION TO THE BASQUE COUNTRY 15 Folletos turisticos
REUNION FIARE BANCA ETICA 30 Folletos turisticos
COLLAGEN VI - INTERNATIONAL RESEARCH SUMMIT 60 Folletos turisticos
STREETR - Volkswagen 70 Folletfos turisticos
GAT COURSES - GAMBORENA DENTAL 15 Folletos turisticos
:R’I|EA'\ILTSERNATIONAL CONFERENCE ON AEROGEL INSPIRED MATE- 40 Folletos turisticos
EDU4ALL: ERASMUS+, MANAGEMENT MEETING 29 Folletos turisticos
ENCUENTRO INTERNACIONAL DEL OBSERVATORIO DE AMERICA 40 Folletos turisticos
LATINA'Y CARIBE CONTRA LA LGTBI-FOBIA

XXVI CONGRESO NACIONAL DE BANCOS DE ALIMENTOS (FESBAL) 100 Folletos turisticos
NEAR-FIELD OPTICAL NANOSCOPY SUMMER SCHOOL 92 Folletos turisticos
WEB 3D CONFERENCE 160 Presencia institucional
X CONGRESO INTERNACIONAL DE SALUD DIGITAL 107 Presencia institucional

Intermediacién sector privado

Dentro del servicio de asesoramiento

se ofrece a los/as organizadores/as de
congresos, facilitamos contactos directos
de los asociados y las asociadas a DSST
que mejor se adecuan a las necesidades
de los y las solicitantes.
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4.3.
Turismo de ocio

El objetivo principal es posiconar Donostia
San Sebastian como destino de turismo de
ocio a nivel nacional e internacional.

Para alcanzar este objetivo se desarrollan
una serie de acciones:

Elaboracion de una serie Asesoramiento a las

de variados productos empresas asociadas

propios en la creacion de sus
actividades

Difusién y promocion

de las actividades

de establecimientos
asociados a través de sus
canales de informacién

y de asistencia a ferias y
workshops

Comercializacion de los
productos turisticos
propios y de las empresas
asociadas en las oficinas
de atenciény en la tienda
online (generacion de
recursos propios)
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4.3.1.
Creaciony

comercializacion de

productos turisticos.
Sector privado

Donostia San Sebastian Turismoa pone a
disposicion de aquellas personas que nos
visitan, una variada oferta de actividades.
Esta oferta se elabora en colaboracion

con diversas empresas locales asociadas
de la Entidad con el resultado de un
completo portafolio de productos dirigidos
principalmente a los sectores city break y
gastronémico.

173

CITY BREAK

Donostia Esencial (mafana y tarde) y su salida privada
Bus Turistico y tren turistico

Ebike Tour (manfana y tarde, posibilidad de castellano o inglés) y su salida privada
Ebike 3 Playas (marianay tarde)

Basque by Bike (mafiana y tarde)

Sanse Bike + pintxo

Sanse E-Scooter Tour

Sanse E-Scooter Tour + pintxo

GASTRONOMICAS

4 pintxo tour castellano y 4 pintxo tour inglés (marfana y tarde)
Bodegas Rioja inglés/ castellano y su salida privada
Bodega de txakoli castellano/ inglés y su salida priv